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Résumeé : Les articles 49, 51 et 58 a 61 de la E&2Q©9-1437 du 24 novembre 2009 relativ
I'orientation et a la formation professionnelle tt@u long de la vie ont modifié les dispositid
légales qui régissent les droits et obligations disgensateurs de formation et celles relatives
procédures et aux sanctions en cas de controlprdsente circulaire est concue comme un (
d’explication et d’appui a la maitrise des nouvemodes opératoires en matiére de controle.

Mots Clés : Formation professionnelle continue esfataire de formation — droits et obligations
prestataires de formation - contrble

Textes de référence :
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Texte abrogé : Circulaire DGEFP n° 2006-10 du 14sn2906 relative aux textes modifiant les

droits et obligations des dispensateurs de formati@adaptant le contrble




La loi n° 2009-1437 du 24 novembre 2009 relative & I’orientation et 4 la formation professionnelle tout au long
de la vie rénove le cadre 1égal dans lequel les organismes de formation doivent exercer leur activité.

Elle introduit d’une part de nouvelles obligations (convention tripartite, attestation de fin de formation...) et
modifie d’autre part Je dispositif de contrdle. Il est en effet apparu nécessaire de redéfinir les contours de
certaines sanctions, soit en raison de leur imprécision, soit compte tenu de leur champ d’application trop limité.

Cette rénovation du dispositif de contrle s’accompagne de mesures visant a accroitre la transmission
d’informations entre les différents acteurs concernés: en amont de la procédure de contrdle, le droit de
communication est étendu aux employeurs et aux prestataires de formation, tandis qu’en aval les informations
susceptibles d’étre transmises aux financeurs ne se limitent plus aux seuls constats d’inexécution d’actions de
formation.

Dans ce contexte, la circulaire DGEFP n° 2006-10 du 16 mars 2006 relative aux textes modifiant les droits et
obligations des dispensateurs de formation et adaptant le contréle est devenue obsoléte. La refonte de celle-ci
s’imposait donc, en intégrant les nouveaux textes ainsi qu’une mise & jour des références légales et
réglementaires en lien avec la recodification.

Cette circulaire devra constituer, pour les agents en charge du contrdle de la formation professionnelle, un outil
permettant de s’approprier les nouveaux modes opératoires en matiére de contrdle, d’encadrer les nouvelles
pratiques et d’en exposer les limites afin de garantir un usage conforme & I’intention du législateur.

Cette circulaire est constituée de 13 fiches. Les trois premiéres traitent des dispositions relatives au marché et
aux acteurs de la formation professionnelle (fiches n® I a III). Les fiches n°® IV a VI sont consacrées a
I’¢largissement de la compétence de contrdle, ainsi qu'a la modernisation des méthodes et procédures de
contrble. Les fiches suivantes (fiches n® VII & XI) détaillent les sanctions applicables. Les deux derniéres fiches
précisent les modalités de transmission d’information entre les différents acteurs, en amont et en aval de la
procédure de contrdle (fiches n® XII a XIII).

Les articles cités sont ceux du Code du travail, dans le cas contraire le code de rattachement est précisé.
Je vous demande de bien vouloir assurer la diffusion de cette circulaire a tous les agents des services régionaux

de contrdle et me tenir informé des difficultés que vous rencontrerez dans son application, sous le timbre de la
sous-direction des politiques de formation et du contrdle, mission de I’organisation des contrdles.

Fait a Paris, le ;§ § BOV. it

Le délégué général a I'emploi
et a la formation professionnelle,

D m%bﬂf

Bertrand MARTINOT



FICHE N° |

Eléments de définition de I'action de formation

La caractérisation juridique des actions de foramafirofessionnelle repose sur la combinaison deodigons
relatives aux objectifs généraux de la formation63®11-1), a la typologie des actions (L. 63131 pex
modalités de déroulement de celle-ci (L. 6353-De6321-1) avec les facteurs de contexte intimertiésita
la formation telles que la nature du public, laggude la formation et les connaissances transmises.

Pour les besoins de définition d’une action de ftiom vous serez donc amenés a conduire une aratysis
niveaux. Il conviendra d’abord de vous interrog@lement sur la concordance entre les objectifs puesuit
I'action soumise a I'analyse et la finalité quddgislateur a assignée a la formation professidamantinue.
Ensuite, vous mesurerez son degré d’intégratioa #ypgologie des actions de formation posée a dlarti
L. 6313-1. Enfin, pour les actions de formationuso/ous interrogerez sur les modalités de réadisajui
I'accompagnent et les confronterez aux dispositaBarticle L. 6353-1.

1. La finalité de la formation professionnelle congn(lL. 6311-1)

L'article L. 6311-1 dispose que :La formation professionnelle continue a pour oljetfavoriser I'insertion
ou la réinsertion professionnelle des travailleude, permettre leur maintien dans I'emploi, de féser le
développement de leurs compétences et I'accesitiéredts niveaux de la qualification professionegte
contribuer au développement économique et cultardd, sécurisation des parcours professionnels kEua
promotion sociale. »

Il ressort de cet alinéa que la formation professédie a pour objet de :

a) favoriser l'insertion ou la réinsertion professielle des travailleurs. Cet objectif est souymnirsuivi par
les politiques publiques d’aide a la premiére emahawu au retour a I'emploi de personnes privéemsploi
ou primo demandeurs. Tous les dispositifs concauxrda réinsertion professionnelle ne sont pasagésns
de formation.

b) permettre le maintien dans I'emploi. Il s’agictions préventives conduites par les employeunsr p
assurer a leurs salariés un niveau de qualificaioffisant pour s’adapter rapidement aux mutations
technologiques et aux changements dans les organsat les conditions de travail. Elles constituene
catégorie a part entiére d’actions, au demeuravuerau 4° de l'article L. 6313-1.

c) favoriser le développement des compétences rd@silteurs et I'accés aux différents niveaux de la
gualification professionnelle.

d) contribuer au développement économique et @lltelr a la promotion sociale des salariés. Cetctibje
correspond a la catégorie d’actions d’acquisitentretien ou de perfectionnement des connaissgméyue
au 6° de l'article L. 6313-1. Il s’agit d’'un objécgiénéral assigné a la formation professionnetletioue par
les textes fondateurs.

e) contribuer a la sécurisation des parcoursajis’d’'un nouvel objectif introduit par la loi n©9-1437 du
24 novembre 2009, dans une perspective d’accompamale I'ensemble des transitions professionnelles

2.  Latypologie des actions de formation prévue di€kr L. 6313-1

L'article L. 6313-1 énumeére les types d'actionsraua I'application des dispositions relatives &olanation
professionnelle continue. Les articles L. 6313-R. 8313-11 précisent ensuite 'objet de certains tgpes
d’action énumérés a l'article L. 6313-1.

La catégorie des actions d'adaptation et de dépelment des compétences a été introduite par la lo
n° 2004-391 du 4 mai 2004 et est issue de I'élaegient de I'ancienne catégorie d’actions d’'adaptattlle
regroupe deux familles d’actions de formation deatintitulés sont repris a l'article L. 2323-36.




Ces actions s’inscrivent dans I'exécution du planfarmation. Elles concourent a l'obligation inséie a
l'article L. 6321-1 et se déclinent en actions djpihtion des salariés a leur poste de travail, di@tian de
leur capacité a occuper un emploi en intégranéVedutions technologiques et organisationnellenedctions
de développement des compétences.

La deuxiéme étape de I'analyse d’'une action dedtion tendra a s’assurer que I'action examinéevegbden

du champ d’application des textes régissant la &tion professionnelle parce qu’elle est insérées dame

des catégories prévues a larticle L.6313-1. Plagr actions de formation, la derniére étape conduit
nécessairement a s'interroger sur la conformitéagéon, notamment dans ses modalités de déroulgraax
conditions prévues a l'article L. 6353-1.

3.  Les modalités de réalisation des actions de foongti. 6353-1)

C’est le troisieme niveau d’analyse d’une actioriaeation. Le premier alinéa de I'article L. 6353}ispose

que : «es actions de formation professionnelle mentiosréd’article L. 6313-1 doivent étre réalisées
conformément & un programme préétabli qui, en fonctd'objectifs déterminés, précise les moyens
pédagogiques, techniques et d’encadrement mis emecainsi que les moyens permettant de suivre son
exécution et d’en apprécier les résultats

Cet alinéa étend a toute action de formation disgerpar un organisme, les exigences prévues iléart
D. 6321-1 et applicables aux seules actions gu'temgules employeurs sur l'obligation visée a I@di
L. 6331-9, dans le cadre de I'exécution de leun pla formation.

Les notions essentielles que recouvrent les tedmegt alinéa sont :
3.1. Les objectifs

L'objectif d’'une action de formation professionmetlorrespond au but précis qu’elle se proposecitatte et
vise a une évolution des savoirs et des savoie-fis bénéficiaires de I'action a partir de learsn@issances,
compétences, qualifications et besoins.

3.2. Le programme

En cohérence avec les objectifs déterminés, I'actle formation doit se dérouler selon un programme
préalablement établi.

Celui-ci se présente sous la forme d’'un documerit gai retrace les différentes étapes intermédgia
parcourir par le stagiaire en vue d’atteindre lamif visé ainsi que les modalités de déroulementces
phases d’'apprentissage. Il peut s’agir d’acquisiie connaissances théoriques, de leur mise enqueate
gestes techniques et professionnels, etc.

Dans I'appréciation de I'exécution de ce programitrégit étre tenu compte des circonstances datpikdles

il s’exécute et notamment de son adaptation auigobl & certaines situations individuelles. Ce paogne
précise les moyens pédagogiques, techniques etadismment ainsi que les moyens permettant de suivre
I'exécution de I'action et d’en apprécier les réstgl. |l fait partie de la liste des documents lgudispensateur

de formation doit remettre au stagiaire, en appbtoades dispositions de I'article L. 6383

3.3. Les moyens pédagogiques, techniques et d’encadtemen

L'alinéa premier de l'article L. 6353-1 vise la deption des moyens pédagogiques et techniques. Ce
moyens s’entendent des éléments matériels de maafmm qui doivent étre prévus et mentionnés dans |
description de I'action de formation. lls compottentamment des supports pédagogiques et technqnss
lesquels I'action serait vidée de son sens ou de efficacité (salles de formation, équipements mdive
documentation, outils pédagogiques...).
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Quant a I'encadrement, il s'agit des personnesodipt des compétences techniques, professionnelle
pratiques ou théoriques en rapport avec le dongdermnnaissances concerné et ayant, pour les fursata
capacité de transmettre leurs connaissances.

En application de l'article L. 6352-1es organismes de formation doivent produire lésénts permettant
d’'apprécier la correspondance des titres et ggaliés formateurs aux prestations réalisées.

Les moyens pédagogiques se différencient des meghméllagogiques ou didactiques dont le choix ssEla
au formateur ou au responsable de la formation.

3.4. Les moyens permettant de suivre I'exécution ddibacet d'en apprécier les résultats

Le suivi de I'exécution de I'action et I'apprécati des résultats de cette action reléve de la nespdité du
dispensateur de formation en lien avec le commainelitle I'action. Ce suivi et cette évaluation pnt\étre
organisés a l'aide de documents tels que rapportsmé@moires, comptes rendus, listes d’émargemersts de
stagiaires, etc.

Les dispensateurs de formation sont tenus, encapipih de I'article L. 6362-5, de justifier de l@alité des
actions qu'’ils dispensent. Il est communément adpuar les stages en présentiel, que les feuibgzrésence
signées des stagiaires et du ou des formateurdepairijournée de formation, sont des pieces esdlestipour
justifier de la réalité d’'une action.

L’appréciation des résultats doit pouvoir se fairgavers la mise en ceuvre d’'une procédure d’étiaiugui
permette de mesurer I'efficacité de I'action auarelgdes objectifs globaux assignés. L'évaluatisrésultats
peut donc prendre différentes formes dont I'évabmatdes acquis du stagiaire a l'issue de la foronati
évaluation par le stagiaire de latteinte des diffgcde la qualité de la formation et des inteevas.
L'évaluation des acquis des stagiaires peut serétiser par des tests réguliers de contréle desaissances,
des examens professionnels, des fiches d'évaluatiates entretiens avec un jury professionnel.

n




FICHE N° I

La contractualisation des actions de formation proéssionnelle

1. Les modalités d’acquisition d’actions de forroati

Conformément aux dispositions de I'article R. 6353¢<Les conventions, les bons de commande ou facture
mentionnés a l'article L. 6353-2 précisent :

1° L'intitulé, la nature, la durée, les effectifes modalités du déroulement et de sanction dertadtion ;

2° Le prix et les contributions financieres éveltagsede personnes publiques

Ces dispositions ne peuvent avoir ni pour objepmir effet de soustraire les conventions de folnati
professionnelle a l'application des dispositions deticles 1101 et suivants du Code civil. Ces eatigns
restent donc soumises au droit commun des contrats.

La conclusion d'une convention de formation profasselle écrite et signée des parties reste la litéda
habituelle de la contractualisation.

Néanmoins, si pour diverses raisons d'urgence,épétitivité des achats par exemple, les cocontnecta
entendent ne pas formaliser leur accord par laasige d’une convention en bonne et due forme,digesht,

en I'absence de convention, s’assurer de la présdas mentions, sur les bons de commande ou sur le
factures, permettant d'identifier les actions denfation réalisées ou a réaliser. Dans ces casprede
commande ou la facture doit contenir toutes lestimes prévues a I'article R. 6353-1.

Lorsqu’il a été procédé a la conclusion d’'une coiom de formation ou lorsqu’un bon de commandé¢éa é
accepté, la prestation doit se conclure par I'éimisd’une facture dans les conditions de droit comimil
n'est pas requis de cette facture qu’elle soit tiev@&e toutes les mentions et précisions prévu&stile

R. 6353-1. Les moyens pédagogiques, techniqueseatatirement mis en ceuvre ainsi que les moyens
permettant de suivre I'exécution des actions dmddion et ceux permettant d’apprécier les résutibtenus
dont la mention est faite a la convention ou au d@rcommande n’auront pas besoin d'étre précisés lda
facture qui, pour les besoins d'identification destions, fera référence au bon de commande ou a I
convention.

2. Conséquences des modalités particuliéres deactumlisation sur 'imputabilité des dépensessligda
réalisation d’actions de formation et lors des gilas des activités des dispensateurs de formation

L'article L. 6331-21 prévoit que les actions denfiation professionnelle réalisées par un dispensateu
formation pour le compte d’'un employeur dans lereade I'exécution du plan de formation doivent dair
I'objet de conventions annuelles ou pluriannuediesclues conformément aux dispositions du titrellillivre

Il de la sixiéme partie du Code du travail. L'alti R. 6331-21 précise que les versements des geytoa
des organismes de formation sont effectués encapipin de conventions, de bons de commandes ou d
factures conformes aux dispositions de l'articl&853-1.

Toutefois, la substitution prévue a l'article L5332 est impossible pour les conventions plurialesieDe
par leurs caractéristiques propres, celles-ci diven effet préciser le ou les années de partioipat
concernées, les dates et périodes de réalisatidessannées concernées, et les dates de versement.

En conséquence, les versements effectués par lgl®ysuars en application de bons de commandes et dé
factures sont pris en compte pour la participaties employeurs des lors que ces bons de commandes
factures se substituent, dans les conditions dclal. 6353-2, & une convention annuelle.

Les versements effectués sur le fondement d’'undeocommande ne seraient libératoires que si I'eyepiio
présentait par ailleurs la facture justificativelaeéalisation des actions prévues par le borodewande.

Les bons de commande, accompagnés des facturésdsois pour justifier I'origine des fonds recus fes
dispensateurs de formation au méme titre que Iegecdions.
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3. Les mentions obligatoires des conventions es ldencommande

Les conventions de formation professionnelle oubdess de commandes, lorsque ceux-ci s’y substituent
doivent préciser :

a) L'intitulé de Il'action: il s'agit du nom génériqueu spécifique donné a l'action permettant son
identification au regard du programme. L’attributid’'un intitulé a I'action de formation n’obéit ai@n
formalisme.

b) La nature de I'action : il s’agit de préciser laégporie d’actions dans laquelle s’inscrit la forioat I
pourrait s’agir d'une action d’adaptation au poske travail, de développement des compétences, d¢
qualification, de préformation, d’acquisition dencaissances, etc. La nature renvoie donc aux a&e€go
d’actions prévues a l'article L. 6313-1.

c) La durée de l'action : elle est généralemerddien heures pour un groupe de stagiaires ou emégsi
d’intervention. La durée peut étre utilement cortg®@épar des indications relatives a la périodetdésation
de la ou des actions.

d) La notion d’effectifs concernés par I'action rerev@iu nombre de stagiaires qui suivent la formatBna
mention de l'identité des stagiaires n'est pas isguelle n'est pas exclue pour autant et pouseitir,
notamment lorsqu’il s’agit de formation dispenséaepeofit de salariés et lorsque leur nombre eatitégdour
rattacher I'imputation des salaires aux formatiomgespondantes.

e) Les modalités de déroulement de I'action : outsepleases d’apprentissage mentionnées au programme,
convient de préciser ces modalités en indiquantiéges et lieux de formation, le séquencement pséva
formation est organisée en modules, la durée dje fteatique et les conditions de mise en ceuvrego@itzue
(stage présentiel, formation ouverte ou a distance)

f) Les modalités de sanction de I'action : il s'agésdorocédures de sanction de la formation telleslgu
présentation a un concours ou un examen, la déteral’'une attestation de présence, etc. Ces méslalit
pourront utilement étre décrites au programme. Aimm, |'attestation mentionnée au dernier alinéa de
l'article L. 6353-1 devra étre remise.

g) Le prix et les contributions financiéres éventueltkes personnes publiques. Lorsque I'action falijét
d’'une subvention, la convention prévoit les modalile son calcul et de son versement par les psuvoi
publics.

La convention ou le bon de commande peuvent ne@atenir certaines des mentions explicitées ciwtdess
deés lors qu’elles sont mentionnées dans un progegiuinméme expressément intégré a ladite convemiio
audit bon de commande.

Les conventions peuvent comporter toute stipulatjoa le dispensateur de formation et son cocoatmact
jugeraient utile de consentir.

Il peut s’'agir des exigences en matiere de qudiéda formation, des compensations financiéresan c
d’inexécution totale ou partielle de I'action ousdections - objet de la convention ou du bon dencande -
ou encore des spécifications sur les équipemeutiisir.

4. Le cas particulier des factures

Les factures sont régies notamment par les disposite l'article L. 441-3 du Code de commerceelies de
I'article 289 du Code général des imp0ts et deteteséglementaires pris pour leur application.

Si elles sont établies pour le paiement d’actioedaimation dans les cas ou une convention de fawma
professionnelle n'est pas conclue ou lorsque I'natea pas été effectué sur bon de commande, etieemt
obligatoirement étre précisées des mentions prévliegicle R. 6353-1.
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Cette procédure souple d'achat d'actions de fowonati’est souhaitable que pour les achats ponctuels
d’'actions de courte durée ou répétitives. Dans esisutres cas le recours a la convention esénatde et
plus particulierement pour les actions de formatiprévoyant des parcours personnalisés alternanafions
théoriques et stages pratiques ou lorsque le dispemr entend stipuler sur les modalités de reglenhes
compensations financiéres dues en cas d’absenoéndgiciaire ou d’annulation de formations.

5. Les sanctions au défaut de ces mentions

Contrairement aux contrats conclus dans les comditiprévues aux articles L. 6353-3 a L. 6353-7 qui
comportent des mentions qui, si elles venaienuangnquer, les rendraient nuls et de nul effetéiaut de
précision de I'une ou de certaines des mentiongupea l'article R. 6353-1 n'emporte pas nullité pein
droit des conventions, bons de commandes ou facture

Si des mentions importantes telles que lintitldédurée, les effectifs concernés et le prix vemadéemanquer
sur une convention, un bon de commande ou unergactndant impossible I'identification de I'action des
actions auxquels ils se rapportent, il sera proeédéejet de la demande de déclaration d’actiaitésejet des
dépenses ou au refus de considérer la dépense ctibéna&toire de I'obligation mentionnée a l'article
L. 6331-9.

6. L'exigence d’une convention pour certainescmdi

Les articles R. 6322-32, pour le bilan de compé&snet R. 6422-11, pour la validation des acquis de
I'expérience, imposent la conclusion d’'une convantripartite. Ainsi, I'exigence d’'une conventiooyy les
actions permettant de réaliser un bilan de compétau de valider les acquis de I'expérience fadtacle a

la substitution autorisée par les dispositionsattidle L. 6353-2.

De méme, les conventions pluriannuelles (biennaledriennales) mentionnées a l'article L. 6331-21 n
peuvent étre remplacées par des factures, compte des mécanismes d'imputabilité : identificatioes d
années de participation de I'employeur, identifaratdes actions de formation & mettre en ceuvrentlura
chacune des années, justificatifs des dépenses, etc

En application des dispositions de l'article L. 632 les contrats de professionnalisation assoaiest
enseignements généraux, professionnels et techqoéxdispensés dans les organismes publics oéspliey
formation ou, lorsqu’elle dispose d'un service aenfation, par I'entreprise. La mise en ceuvre de ces
enseignements donne lieu, en vertu de larticl&€325-12, a la conclusion d’'une convention de foromat
signée par I'entreprise et 'organisme de formatiari’établissement d’enseignement.

Enfin, l'article L. 6353-2 prévoit depuis les madétions introduites par la loi n° 2009-1437 durivembre
2009 que certaines actions de formation définiesieret en Conseil d’Etat font I'objet de convens entre
I'acheteur de formation, le dispensateur de foromagt la personne physique qui entreprend la foomat

L’article R. 6353-2 précise les actions concerrgtetétermine le contenu de cette contractualisatipartite :

«Article R. 6353-2. -Lorsque la formation a lieu a l'initiative du saléravec l'accord de son employeur ou
lorsqu'elle se déroule en dehors du temps de trawvaic I'accord du salarié et que la formation aaroment
pour objet I'obtention d'un dipldme, d'un titre @diité professionnelle, d'un certificat de qualdtion
professionnelle, les éléments figurant au 1° deidle R. 6353-1 font l'objet d'une convention auac
personne qui bénéficie de la formatien.

Ainsi, les actions de formation mentionnées cormetrtes salariés.

De plus, quel que soit I'objet de I'action au refdes dispositions des articles L. 6313-2 a L. é318eules
les actions de formation qui visent I'obtentionnddipléme, d'un titre a finalité professionnelle dwn

certificat de qualification professionnelle sontncernées par ces dispositions, sous réserve paurail
gu’elles répondent a I'une des deux autres comditio

- la formation a lieu a l'initiative du salarié av&xcord de son employeur ; il s’agit des actiorises en
ceuvre dans le cadre du droit individuel a la foromatEn revanche, les formations mises en ceuvrs lgan




cadre du congé individuel de formation ne rentga® dans le champ de cette disposition, 'emplogeur
pouvant refuser l'autorisation d’absence, si lesditions Iégales et réglementaires sont rempliegis m
seulement reporter I'exercice du congé.

- la formation se déroule en dehors du temps deitiawec I'accord du salarié ; ces actions relédenplan
de formation et de la période de professionnatisati

Pour ces actions, la convention signée par l'acinete formation, le dispensateur de la formatioraet
personne qui en bénéficie devra préciser lintjituee nature, la durée, les effectifs, les modalitiés
déroulement et de la sanction de la formation.

Concernant les modalités financieres, cette claasmncerne pas le stagiaire en tant que tel.

En conséquence, une convention particuliére, repteles mentions exigées par le 1° de l'articl&3&3-1,
peut étre signée. Il est cependant souhaitableatte Bigner au stagiaire la convention conclue eentr
'employeur et le dispensateur de la formation eentionnant que son accord porte exclusivementesir |
points suivants : l'intitulé, la nature, la durées effectifs, les modalités du déroulement etadgainction de la
formation, a I'exception des modalités financieres.

7. Modalités particulieres concernant les contrats
7.1. La conclusion du contrat (L. 6353-3)

La loi n°® 2009-1437 du 24 novembre 2009 a ajowéniéa suivant a l'article L. 6353-3 :Ge contrat est
conclu avant l'inscription définitive du stagiaiet tout reglement de frais.

Cet alinéa précise que l'inscription définitive m&rvient qu’aprés la signature du contrat a I'eeqgon du
délai de rétractation de 10 jours mentionné aitkrtL. 6353-5. Aucune somme ne peut étre exigée du
stagiaire avant I'expiration de ce délai conformatrel’article L. 6353-6.

7.2. L'obligation de faire mention du programme sléncontrat de formation (L. 6353-4)

Aux mentions visées au 1° de l'article L. 6353-4 décline ce que doit contenir un contrat de foramat
professionnelle s’ajoute la mention du programméodmation correspondant aux actions, objet dudiittiat.
Cette mention est importante en ce qu’elle rattatdsmrmais I'exécution des actions de formatiomafeit
I'objet d’'un contrat conclu dans les conditions Idaticle L. 6353-4 aux modalités prévues a l'ddic
L. 6353-1. Ainsi, le programme s’applique indisteroent aux actions de formation contractées sois ks
conditions de l'article L. 6353-2, soit dans celliesl'article L. 6353-3.




FICHE N° Ili

Les obligations des dispensateurs de formation
1. Reéglement intérieur et représentation des stagiaire

En application de l'article L. 6352-3, un régleméntérieur applicable aux stagiaires doit étre ktadr les
dispensateurs de formation. Ce document écritrdsiecter les dispositions de I'article L. 6352-4.

Les dispensateurs de formation sont tenus d'orgatasreprésentation des stagiaires participamsaagtions
de formation de plus de 500 heures. Les électiamggnisées a cet effet, sont régies par les dispusides
articles R. 6352-9 & R. 6352-15.

La durée de l'action qui appelle I'organisationld&tions pour la représentation des stagiaires@siprise
comme englobant les enseignements théoriques &1 ke stages de mise en pratique en atelier ou ef
entreprise et le suivi postérieur a la formatioih &St intégré a l'action. C’est donc la totalitésdheures
consacrées a la formation, quel qu’en soit le stapfwlieu de déroulement et le mode d’organisatiui est
comptabilisée. Il n'est cependant pas interdit dispensateurs de formation de pourvoir a la reptaten

des stagiaires pour les stages dont la durée ak ég inférieure a 500 heures. Dans ce dernierpcas étre
régulieres, les élections doivent étre organiséegocmément aux dispositions des articles R. 63%2-9
R. 6352-12.

En vertu de l'article R. 6352-15, les dispositiam$atives a la représentation des stagiaires né pas
applicables aux actions destinées aux détenus gaiiticipent en tant que stagiaires.

Lors des contréles d’organismes de formation, Epeet de ces obligations ainsi que la régularitdade
représentation des stagiaires peuvent faire I'otljebservations consignées dans le rapport, voirdad
constatation du délit par proces verbal établipglieation des articles L. 6355-8, L. 6355-9 e6B63-1.

2. Les mesures régissant la publicité (L. 6352-12)

Le contenu du message publicitaire est laisséppriéciation du dispensateur de formation. Ni sané&rni
son contenu ne sont imposeés.

Toutefois, la publicité ne peut faire mention duacéere imputable des colts de formation sur Kzbion
instituée par l'article L. 6331-1.

La publicité que fait un dispensateur de formati@s actions qu'il réalise peut faire état de lalatétion
d’activité. Cette mention n’est évidemment pas gdilbire. Mais si mention en est faite, elle ne déire,
sous peine de violation des dispositions impératile cet article, que sous la forme suivant&nregistré
sous le numérgsuit le numéro de la déclaratidtactivité]. Cetenregistrement ne vaut pas agrément de I'ktat

Il ne faut pas confondre cette faculté laisséedisensateurs de formation de faire, sous la fonuiguée,
mention de la déclaration d’activité avec I'obligat qui leur est faite, en vertu des dispositiors'drticle
R. 6351-6, de faire figurer ce méme numéro suctewentions et contrats de formation professioensdius
la forme suivante : knregistré sous le numeéfeuit le numéro de la déclaration d'actiyitguprés du préfet de
région defsuit le nom de la régigny.

La publicité d’'un organisme dispensateur de foramagst réputée non conforme aux prescriptions é&gsil
elle fait mention du numéro de déclaration d’atéivious une forme différente de celle exigée aidlar
L. 6352-12 ou si elle fait mention du caractérelitaple des dépenses que génére pour les entrefatgam
de formation qu’elle promeut, en violation des d&pons de I'article L. 6352-13.

Des rédactions différentes de la formule par ldguetut étre mentionnée la déclaration d’'activité Ies
messages publicitaires peuvent étre tolérées. lirenainsi des libellés commencant padéelaration
enregistrée..», ou «organisme enregistré.». En revanche, les omissions de la mention gihtase «Cet
enregistrement ne vaut pas agrément de I'itabnt contraires aux dispositions de I'articlé&éB52-12.
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S’agissant du caractere trompeur de la publicitdl cpnvient de distinguer du caractére mensorgecelle-
ci, les agents de contrdle doivent procéder a énigable démonstration.

L'article L. 6352-13 prévoit limitativement les cag tromperie. La publicité est non conforme lofslig
induit en erreur sur :

- les conditions d’accés a la formation (conditiinanciéeres, de niveau),

- les contenus des formations,

- les titres, diplémes ou attestations auxquelsdondroit la formation et I'accés a la qualificatj

- les modalités de financement de la formationil{fés de paiement, prises en charges financieaesip
organisme, rémunération...).

Le paragraphe 2°) de l'article 2 de la directivé48® CEE du Conseil du 10 septembre 1984 relative a
rapprochement des dispositions législatives, réglgaires et administratives des Etats membres ¢i@érma
de publicité trompeuse (J.O.C.E. n°L 250 du 19tesmpre 1984, pp. 0017-0020) définit la publicité
mensongere comme étantowte publicité qui, d’'une maniére quelconque, ynpads sa présentation, induit
en erreur ou est susceptible d’'induire en errew personnes auxquelles elle s’adresse ou qu’elleh® et
qui, en raison de son caractere trompeur, est quitde d’affecter leur comportement économique ay q
pour ces raisons, porte préjudice ou est susceptlblporter préjudice a un concurrent ».

Le Code de la consommation comporte par ailleurs dispositions générales définissant la publicité
mensongere ou trompeuse. En effet, l'article L.-12de ce Code dispose :Est interdite toute publicité
comportant, sous quelque forme que ce soit, dégatibns, indications ou présentations fausseseonature
a induire en erreur, lorsque celles-ci portent sum ou plusieurs éléments ci-aprés : existence, raatu
composition, qualités substantielles, teneur emgipies utiles, espéce, origine, quantités, moddaet de
fabrication, propriétés, prix et conditions de werde biens ou de services qui font I'objet de lalipiié,
conditions de leur utilisation, résultats qui penvétre attendus de leur utilisation, motifs ou g@dés de la
vente ou de la prestation de services, portée dgmgements pris par 'annonceur, identité, qualitds
aptitudes du fabricant, des revendeurs, des promsteu des prestataires. »

En vertu de l'article L. 121-6 du Code de la conswtion, les infractions aux interdictions définias
l'article L. 121-1 ci-dessus reproduit sont répraadar 'article L. 213-1 du méme Code

Si les dispositions de l'article L. 6352-13 ne fgas obstacle a I'application des dispositions ifFés du
Code de la consommation, la mise en ceuvre desi@angbrévues par ce méme Code échappe a |l
compétence des agents mentionnés a l'article L1-63&eux-ci agissent dans le cadre de textesfapéss.

3. Les sanctions des manquements aux obligationsisiesngateurs en matiere de publicité

En cas de manquement aux obligations des dispemsate matiére de publicité, deux sanctions peudeat
envisageées :

- une publicitt non conforme est un délit passiWieine amende de 4500€ en vertu de
l'article L. 6355-16 ;

- les dépenses de publicité sont vouées au sdjetgt constaté ou démontré qu’elle n’est padaome) en
application du 2° de larticle L. 6362-5cenformité de I'utilisation des fonds aux dispasis |égales
régissant [eurd activités» ;

Toute plainte de stagiaire doit donner lieu, daes d@élais rapprochés, a un contréle inopiné méroelsi-ci
doit se limiter, en application du nouvel article6361-3, a I'objet de la plainte recue, c'est4@daux
modalités d’inscription au stage, a la nature defdimation donnée par le dispensateur, qui pougeai
traduire par I'examen des dépenses de naturessdisvegt notamment de celles effectuées a des fin
publicitaires (publicité, publication, film, etc.).

Tout manquement notamment lorsque qu’il représemtenjeu financier important doit étre sanctionné.
La motivation des rejets fondés sur des motifs éiéls qualification juridique de « publicité indarg en
erreur » doit étre rigoureuse. Le caractéere tromgdeua publicité requiert d’'importants efforts mhetivation
des décisions de rejets des dépenses afférentes.
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4, L'information des stagiaires (L. 6353-8)

La loi n°2009-1437 a modifié l'article L. 6353-&latif a I'information des stagiaires. Elle imposae
nouvelle obligation et redéfinit les contours deaees d’entre elles.

Cette obligation d’'information incombe en princigp&organisme dispensateur de formation, mais uit [gre
admis, s'agissant d’actions financées par 'employgue celui-ci, en accord avec I'organisme, ass$uir
méme la transmission des documents aux stagi&lgssimoins, en cas de contrdle, la charge de lav@rdu
respect de cette obligation d’information repose’suganisme.

4.1. Les coordonnées de la personne chargée désmslavec les stagiaires

Les stagiaires devront désormais se voir remettamtaleur inscription définitive kes coordonnées de la
personne chargée des relations avec les stagipme$entité commanditaire de la formation

L'entité commanditaire de la formation est cellei @st a linitiative de la formation, c'est-a-dismit
I'employeur, soit les OPCA dans le cadre de leussions, soit les financeurs publics.

Cette personne peut recueillir les éventuels gaefsujet de la formation dispensée.
4.2. Les autres documents a remettre aux stagiaires

Les stagiaires doivent également recevoir :

- le programme et les objectifs de la formation ;

- laliste des formateurs avec la mention de letnesstiou qualités ;

- les horaires ;

- les modalités d’évaluation de la formation (qui sgbstituent aux « procédures de validation des
acquis ») ;

- le réglement intérieur applicable a la formation.

4.3. Modalités spécifiques s’agissant des conttat®rmation

En plus des documents susvisés, les stagiairelirisi d'un contrat de formation devront se voir
communiquer, non seulement avant leur inscriptiéfindive, mais également avant tout reglementrdes f
les tarifs, les modalités de réglement et les d¢amdi financieres prévues en cas de cessationgicle la
formation ou d’abandon en cours de stage.

5. La remise d’'une attestation de fin de formation

En application du dernier alinéa de l'article L5831 pour les prestataires de formation et en egijpdin du
troisieme alinéa de l'article L. 6331-21 pour leapboyeurs qui organisent eux—mémes une formatioe, u
attestation est délivrée au stagiaire a I'issuadermation suivie. Cette attestation mentionrgedbjectifs, la
nature et la durée de I'action et les résultatiédaluation des acquis de la formation.

L’attestation a pour objet de permettre a la pereate capitaliser les résultats des formationsliguseit tout
au long de sa vie, notamment les actions de cdurte ne donnant pas lieu a une certification. ddie donc
contenir les indications pertinentes pour donnesehs a cette capitalisation.

Concretement :

- les objectifs doivent étre exprimés de maniéere ap#melle, c’est-a-dire en termes de comporteroant
d’activité observable lorsque la personne estteiatson de travail ;
- la nature et la durée de 'action sont expriméesdriere précise.

L'indication des résultats de I'évaluation des asqle la formation est conditionnée par I'existeno@&me
d'une telle évaluation prévue par le programme alenétion. En effet, en fonction de l'objectif de la
formation, de sa durée et des moyens permettasuidee I'exécution de I'action et d’en apprécies fésultats
conformément au programme prévu par le premieéalde I'article L. 6353-1 et par I'article D. 632 1¢ette
évaluation n’est pas obligatoire.
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Ainsi, toutes les actions de formation ne donnead [)eu a une évaluation formalisée des acquisade |
formation. Cette mention devra donc figurer suttéstation si I'évaluation des acquis a été préxarame
I'un des moyens permettant de suivre I'exécutiofialdion et d’en apprécier les résultats.

Il convient néanmoins d’encourager le plus possitéealuation des acquis de la formation sous quelq
forme que ce soit.

L'attestation doit étre remise au stagiaire. Canpoonstitue une regle relative a la réalisatios aetions de
formation qui doit étre respectée selon le cad'payanisme de formation ou I'employeur.

La justification du respect de cette obligationtpsifaire par tout moyen conformément aux disprstdes
articles L. 6362-2, L. 6362-6 ou R. 6332-25. Ainl&ftestation peut étre établie en double exemgplda
feuille d’émargement du dernier jour de formati@uipprévoir la remise de I'attestation, etc.

6. Le bilan pédagogique et financier (L. 6352-11)
En application combinée des dispositions des esgitl 6352-11 et R. 6352-23, les organismes dispens
de formation adressent chaque année au préfegamrévant le 30 avril, un bilan pédagogique eairficier

de leur activité comportant les indications prévadarticle R. 6352-22.

L'absence d’activité de formation sur ce bilan aunbn transmission de celui-ci constituent les d®oxifs
conduisant a la caducité de la déclaration d'aétiven application de l'article L. 6351-6.
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FICHE N° IV

L’élargissement de la compétence de contrble

Les inspecteurs et contrdleurs du travail ne dadahpas de compétence exclusive en matiere dedtde
la formation professionnelle continue. En effethpte tenu de I'importance du champ de contrbletdrtes
ont progressivement organisé un renforcement deengyyd’abord en autorisant la participation d’agedd
I'Etat aux contrbles sous certaines conditionss jgmi instituant une nouvelle catégorie d'agentsodérole.

1. La participation des agents de I'Etat (L. 6361-223l

L’article L. 6361-5 permet aux agents de contr@seamentés et commissionnés de se faire assigterdes
agents de I'Etat» lors de leurs controles. Cetbssibilité d’assistance, auparavant limitée auxlsseu
fonctionnaires éleves ou stagiaires, s'étend désisrmdepuis la loi du 24 novembre 2009, a I'ensendas
agents de I'Etat, quel que soit leur statut, qusidéent contractuels, fonctionnaires titulairesstagiaires, de
catégorie A ou B.

L’administration n'est pas tenue d'informer la pamse ou la structure contrélée que le controle sHextué
par des agents titulaires accompagnés d’agenttdé |

Néanmoins, cette participation doit respecter getaregles.
1.1. Lestypes de contrbles auxquels peut participegent de I'Etat

Les agents de I'Etat assistent les agents darmidgsdles prévus aux articles L. 6361-1, L. 6361-%252-4

et L. 6252-4-1, ainsi que dans la recherche d'ativas prévue a I'article R. 6363-1. lIs sont temwssecret
professionnel au méme titre que les agents tiadaitls sont donc amenés, dans les limites de leur
attributions, a participer a tout contrble ouveld @ompétence des inspecteurs et contrdleursadaitiaffectés
dans les services régionaux de controle.

1.2. Le contenu et les implications de I'assistance

L’assistance est entendue comme l'aide ou la dmritan que peut fournir 'agent de I'Etat & I'agéitalaire
dans la conduite des opérations de contrble. Areg it peut participer activement a ces opération

Il est évident que le contrdle est conduit soustdeté de I'agent titulaire qui en reste le resgadvie. Il lui
appartient de désigner, a I'agent qui I'assiste pjgérations dont il a la charge.

Les agents de I'Etat peuvent assister les agentodible dans toutes les taches de contrdle. dis/gnt
procéder aux vérifications, demander des explinafi@ccéder a la comptabilité de la structure Obfer
analyser les pieces justificatives. De méme, ilavpat participer au débat contradictoire oral ouit,éc
contribuer a la rédaction des décisions et aletrant des réclamations préalables.

S’agissant des inspecteurs éleves ou des contsokagiaires, il est recommandé, eu égard a lantér
pédagogique que recelent ces phases de procédues, associer systématiqguement.

1.3. Contrbles sur pieces des inspecteurs éléwdEsatontréleurs stagiaires

L'inspecteur éleve et le contrdleur stagiaire pety@océder au contrble sur pieces des déclarafiscales
n° 2483 notamment. A cet effet et toujours sous$ponsabilité d’un agent titulaire, ils peuverariner les
pieces, verifier la cohérence des données, demaad&r déclarants la production de justificatifs
supplémentaires.

lIs peuvent également instruire les dossiers didgion d’activité des dispensateurs de formation.
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1.4. Contrbles sur place des inspecteurs éléewdssatontréleurs stagiaires

L'inspecteur éleve et le contrdleur stagiaire dutiilités a faire des interventions actives derédat Il s’agira
de demander et examiner les documents administfatédtuts, délibérations, conventions, réglema@tieur,
feuilles d’émargement des stagiaires, planning aipation des formateurs), comptables (bilan, coralete
résultats, grand livre, etc.) et tous autres jigstiifs (factures, fiches de paie, baux, quittancedls peuvent
procéder aux auditions et soumettre a la discussimtradictoire les résultats auxquels le conteddeutit,
visiter les locaux, s’assurer de l'existence de emsy matériels nécessaires a la réalisation d’actm
formation.

1.5. Les limites de la compétence des agents &t I'E

L’intervention d’agents de I'Etat ne peut se cammdeque dans un role d’« assistanat » aux agéntaites.
Seuls les agents de contréle détiennent la plémitles compétences de contréle. Il en résultesgn#él
peuvent seuls, initier un contréle et le conduine,encore se déplacer sur place sans la préseri@geet
titulaire.

En pratique, et afin d’éviter les risques de videgprocédure, la signature des actes de procéduréservée
soit a l'autorité administrative qui dispose du yaiu de décision, soit a I'agent titulaire qui asplfinitiative
du contréle. En revanche, les assistants peuvgneisiavec I'agent titulaire, le rapport de comrauquel ils
auront contribué.

2. La nouvelle catégorie d'agents de controle (L. 63&il. 1)

La loi n° 2009-1437 du 24 novembre 2009 relatiVerdentation et a la formation professionnelle tau long
de la vie introduit une nouvelle catégorie d'agatescontréle de la formation professionnelle cardin«Les
agents de la fonction publigue de I'Etat de catégmok placés sous l'autorité du ministre chargé de |
formation professionnelle (article L. 6361-5 modifié).

Cette hypothése ne vise que les agents titulaitastrds corps, a I'exclusion des contractuels. tichr
D. 6361-3, créé par le décret n° 2010-530 du 20 2040, prévoit que cette nouvelle catégorie d'ageiat
contrble doit préalablement suivre une formatioatipue de six mois dans les services en charge de
contrbles. Durant cette période, ils participent aantrbles en qualité d’assistant, dans les mémeditions
gue les agents de I'Etat visés au second alin€artiele L. 6361-5.

Afin d’encadrer cette formation pratique, permettastamment de faire courir le délai de six moiévprpar
I'article D. 6361-3, vous veillerez a prendre uné&&. Un modeéle vous est proposé dans la fiche gqu'V
conviendra d’adapter aux spécificités de vos sesvic

A lissue de cette formation, ces agents devrord @ssermentés et commissionnés, conformément au
dispositions de l'article L. 6361-5.
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FICHE N° V
Modele d’arrété relatif a la formation pratique prévue a l'article D. 6361-3

PREFECTURE DE LA REGION.....

ARRETE n°...du XX/XX/XXXX

Vu le Code du travail et notamment les articles L.168&t D. 6361-3 ;

Vu le décret n° 2004-374 du 29 avril 2004 modifié tiEux pouvoirs des préfets, a I'organisation et
a l'action des services de I'Etat dans les régairdgpartements ;

Vu le décret n° 2009-1377 du 10 novembre 2009 radtidrganisation et aux missions des directions
régionales des entreprises, de la concurrence, ctnsommation du travail et de I'emploi ;

ou

Pour les DIECCTE d'outre-mer : Vu le décret n° 2010-1582 du 17 décembre 2010 redatif
I'organisation et aux missions des services datl@ns les départements et les régions d'outreaniayotte
et a Saint-Pierre-et-Miquelon ;

Vu l'arrété ministériel .......... endate du ......... portantmication de M./Mme....... dans le corps

Vu l'arrété du....... portant nomination de M./Mme.... adiaection régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail eteshedloi OU a la direction régionale du travail, de 'emploi e
de la formation professionnel@U a la direction du travail, de 'emploi et de larfation professionnelle ;

Vu le décret du .... portant nomination de M./Mme .. gealité de préfet de la région ;..

Eventuellement: Vu l'arrété du ..... donnant délégation de signature.a ... ;

ARRETE

Article 1%
M./Mme ...... , (indiqguer CORPS - GRADE) suit & comptier ce jour la formation pratique prévue a
I'article D. 6361-3 du Code du travail, au seinsguvice régional de contréle de la direction régien
des entreprises, de la concurrence, de la consdoomalu travail et de I'emploi de (région) / de la
direction des entreprises, de la concurrence, derlaommation, du travail et de 'emploi de (DOM).
Article 2

M./Mme... participera aux contrbles en qualité d'stsit durant cette formation.

Avrticle 3

Le présent arrété sera publié au recueil des adramistratifs de la préfecture de la région XX

Fait a XXXX, le
Le préfet,

NOM PRENOM
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FICHE N° VI

La modernisation des méthodes et procédures de codlie

1. L’évolution du champ du contréle (L. 6361-1 a L6633)

L’article 59 de la loi du 24 novembre 2009 a madifiarticle L. 6361-1 relatif au champ du controle
administratif et financier des activités de forroatiprofessionnelle. Le contrdle exercé sur les nlgg®e de
formation exposées par les employeurs en vue teéer de leur obligation instituée a l'article €331-1 est
étendu aux actions qu'ils conduisent, financéed’gtat, «les collectivités territoriales, le fonds paritaicke
sécurisation des parcours professionnels, l'ingititu mentionnée a l'article L. 5312-1 ou les organis
collecteurs des fonds de la formation professidermintinue »

Les employeurs, quel que soit le nombre de salgiigs occupent, peuvent étre soumis a un contiéle
actions prévues aux articles L. 6313-1 et L. 631gl+lls conduisent lorsque celles-ci sont financpas les
personnes mentionnées a l'article L. 6361-1.

S’agissant du contrble des actions financées pfamids paritaire de sécurisation des parcours gsaanels
(FPSPP), il interviendra plus généralement suraatien prise en charge par un organisme collectens le
cadre d’un projet cofinancé par le FPSPP.

L'institution mentionnée a l'article L. 5312-1 dgse Péle emploi. Désormais les actions de formaiigi
finance sont expressément incluses dans le champordble, notamment dans le cadre des actions de
Préparation Opérationnelle a 'Emploi (POE).

Le contréle de ces actions est indépendant deede d’organisation ; il s’agit tant des formatioaalisées
directement par 'employeur qui mobilise des moykumains, pédagogiques et techniques au sein méme d
son entreprise que des actions confiées pour topadie a un dispensateur de formation.

2. Le contréle partiel (L. 6361-3 al.2)

L'article L. 6361-3 al. 2 est ainsi rédigé Ce contrble peut porter sur tout ou partie de ligité, des actions
de formation ou des dépenses de I'organisme

Ce contréle partiel peut porter sur une partie 'detiVité, une famille de dépenses, un type paligcu
d’actions, une convention spécifique.

2.1. Intérét du contréle partiel

Le contrdle partiel doit permettre une augmentattomombre de contrdles et, pour I'organisme céted
I'agent de contréle, une réduction du temps d’wgation consacré a un controle.

On peut recourir au contréle partiel dans les cassts :

a) Une plainte sur les modalités de déroulement dact@on de formation peut ouvrir une procédure de
contréle partiel en vue de vérifier la matérialigs faits rapportés par le plaignant ;

b) Lors de la mise en place des campagnes de cordfiied’établir un bilan ou un diagnostic sur
I'application de certaines mesures, sur I'exerdte droit ou sur le respect de certaines obligetitgales
(la mise en ceuvre de la formation ouverte et/oistamte, les formations réalisées dans le caddispositif

de la « professionnalisation », le financement duoitdindividuel a la formation, le respect par les
dispensateurs de formation des régles régissaptibéicité prévues aux articles L. 6352-12 et L.533,
etc.) ;

c) Lorsqu'il est nécessaire de confirmer, invalider pméciser certains constats effectués dans une autr
structure. Toutefois, il est dans cette hypothegalegnent possible depuis I'extension du droit de
communication aux employeurs et aux prestatairefomeation, de faire ces demandes sans ouvrirgaft

de ces structures une procédure de contréle.
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2.2. Contréle d'une partie d'activité

L’hypothése du contrdle d’'une partie de I'activité concerne que les personnes (dispensateursrdatifam,
et leurs sous-traitants, organismes collecteurdatets de la formation professionnelle, centredbithns de
compétences et organismes qui interviennent danalidation des acquis de I'expérience) mentionregées
l'article L. 6361-2. En effet, s'agissant des enyglars soumis au contréle en vertu de l'article 3651, |l
serait impropre de parler d’'activité de formatiamfpssionnelle. Pour eux, il s’agira d’'un contriartiel,
ciblé sur certaines « dépenses » ou « actionsen kst de méme pour les organismes dont I'actesté
d’accueillir, d'informer, d’orienter et d’évaluenenatiere de formation professionnelle ; cettevaétin’étant
soumise au contr6le que dans les cas ou I'Etacjpserta son financement par voie de conventiorgargrble
devant alors s’analyser comme un contrdle d'actions

Le contrble partiel d’activité peut ainsi porterr des activités d'un seul établissement d’'un dispéeur a
établissements multiples ou sur une période rastreiactivité. Le contrble sur place d’'un étaldisent situé
dans une région distincte de celle ou est déckdispensateur, nécessitera le commissionnemerstérial

des agents qui procédent au contrble. Ce commissivent concernera aussi bien les agents qui S¢
déplaceraient en dehors des limites de leur régiloninistrative, que ceux qui, intervenant danditeites de
leur compétence administrative, seraient conduiteadre des actes de procédure visant une persuonage
enregistrée en dehors de celle-ci. Vous présentsete demande de commissionnement ministériel a g
mission organisation des contréles de la DGEFP.

2.3. Controle d’actions de formation

Le contrble exercé sur une partie des actions daation concerne toutes les personnes mentionnees a
articles L. 6361-1 et L. 6361-2.

Pour les employeursil: s’agira essentiellement des actions de formmaiitentifiées dont les dépenses ont été
imputées par I'employeur occupant au moins dix regdamais aussi des actions conduites par tous les
employeurs lorsque celles-ci ont été financéed'ptat, les collectivités territoriales, I'institian mentionnée
a l'article L. 5312-1, le FPSPP, ou les organisroeiecteurs des fonds de la formation professidanel
continue.

Pour les prestataires de formatiahs’agira du contr6le de la réalisation d’actiatesformation identifiées ou
dont le type est identifié. Le contrble pourra porur les actions conduites au profit de telleegmise, les
actions prises en charge par tel organisme collecte fonds de la formation professionnelle, lesoas de

professionnalisation, les actions financées parcofiectivité publique, etc.

2.4. Contrble de dépenses

Le contréle d’'une partie des dépenses peut étree@xe I'égard de toutes les personnes mentionnges a
articles L. 6361-1 et L. 6361-2.

Pour les employeursil s’agira du contréle des dépenses exposéestquer les employeurs assujettis a
I'obligation de participation au développement dgdrmation professionnelle continue. Le contrééetipl
pourra cibler, par exemple, la réalité et la comité des dépenses consenties au titre de congédueli de
formation, au titre des contrats ou périodes déepsionnalisation et du droit individuel a la fotioa, au
titre des actions d’adaptation au poste de traypailir la validation des acquis de I'expérience edamns
salariés, etc.

Pour les prestataires de formatioit s'agira de procéder au contrdle de dépensestifiti®s comme les
dépenses de publicités, publications et relatiaddigques, les dépenses diverses de documentaties #ais

de colloques, séminaires et conférences, les rémaioEs de formateurs, frais de déplacements, dé&gete
missions et réceptions, les dépenses de persoxtéelear a I'entreprise ou de rémunération d'intédmires

et autres honoraires, les dépenses d’achat d'éaigmestations de services, etc.
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2.5. Les procédures a mettre en ceuvre en cas de copdndiel

Le contrdle partiel n'emporte pas prescription ltde I'année ou des années concernées. Il maickierT la
possibilité d’exercer un nouveau contrdle sur Ié&nms années a la condition d'exclure les activaégons
ou dépenses déja controlées au titre des annéssléa@es. Ainsi, sans qu'ils aient le méme objetsipurs
contrbles partiels peuvent porter sur une mémeeanoé@ prescrite. Afin d’éviter tout litige, vous rferez
toutefois une attention particuliere a la déterriama précise dans les piéces de procédure du peeme
d’éventuels contrdles successifs.

3. Les modifications apportées a l'article L. 6362-4

L’article 59 de la loi du 24 novembre 2009 a madifarticle L. 6361-1 qui instituait un contrélerathistratif
et financier de I'Etat sur les actions conduites Ipa employeurs lorsqu’elles sont financées patat, les
collectivités locales ou les organismes collectqastaires agréés. Cet article a substitué aubeatolités
locales, les collectivités territoriales et a étenmk contrble aux actions conduites par les emplsye
lorsqu’elles sont financées par le fonds paritaiee sécurisation des parcours professionnels (FPS&P)
l'institution désignée a l'article L. 5312-1 (P&@eploi).

Cette modification a entrainé une adaptation dgsoditions de l'article L. 6362-4 étendant les gudtions de
justification des employeurs aux actions finang@ades personnes visées par le nouvel articlS614.

4. Les dispositions des articles L. 6362-5 et suivants
4.1. Champ d’application

Le champ d’application de l'article L. 6362-5 porder les personnes visées au L. 6361-2, excluant le
employeurs. Ces dispositions s’appliquent donc eganismes collecteurs des contributions de foonati
professionnelle continue, aux dispensateurs de dom et leurs sous-traitants, aux centres de Dikde
compétences, aux organismes qui interviennent ldadéroulement des actions destinées a la valiuatés
acquis de I'expérience et aux organismes qui omt activité d’accueil, d’'information, d’orientatioat
d’évaluation lorsque I'Etat concourt par voie deention au financement de cette activité. Lesddijpns
des articles L. 6362-6 et L. 6362-7 ne s’appliqupriaux dispensateurs de formation et a leurs saitsints,
aux centres de bilans de compétences et aux ongesigui interviennent dans le déroulement des ractio
destinées a la validation des acquis de I'expégienc

4.2. Les différentes obligations de justification prév@eix articles L. 6362-5 et L. 6362-6

A. — En application du 1° de l'article L. 6362-Bslorganismes soumis au contrble doivent d’abcédemter
les documents et piéces devant établir d’'une parigine des produits et fonds regus et d’autre,da nature
et la réalité des dépenses exposées pour I'exeddckeurs activités conduites en matiére de foomati
professionnelle.

Les documents et piéces doivent ainsi permettréallié I'origine des produits et fonds, autremeritt d
d’identifier les financeurs a partir des convensiomons de commande, factures et contrats de mputiié et
de déterminer la destination ou la finalité desgitsduits et fonds versés. Cet examen permet deicés
contours de I'activité, de la quantifier et d’emoaitre la nature exacte.

Les documents et piéces doivent, par ailleurs, gtrende se prononcer sur la nature et la réadisédépenses
exposées au titre de I'activité de formation prsi@snelle.

B. - En application du 2° de l'article L. 6362-& dloivent ensuite justifier du rattachement adeaativités de
formation professionnelle de ces mémes dépensdsudéien-fondé et de la conformité de I'utiligatides
fonds recus aux dispositions Iégislatives et réglaaires régissant leurs activités.

Ainsi ces organismes doivent justifier que les déps qu'ils effectuent concourent directement ou
indirectement a I'exercice de l'activité se conigatt par la réalisation d’actions de formationpat le
fonctionnement général de la structure.
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Tous les organismes mentionnés par l'article L.163@&loivent justifier du bien-fondé de leurs dépsne
bien-fondé s’apprécie au regard de I'activité.dEvent faire la démonstration que la dépense é@est
nécessaire a son activité. L'appréciation de gedtmessité laisse une grande marge de discrétiagent de
contréle. C'est la raison pour laquelle, ce moyencdntrble doit étre adapté aux différentes sibmati De
méme, ils doivent justifier de la conformité detilisation des fonds aux dispositions législativets
réglementaires régissant leurs activités.

La décision de rejet de dépenses prévue a l'articB862-10 est susceptible d’'intervenir en appicade
I'article L. 6362-5 dans les conditions, non cuniuks, suivantes :

- en I'absence de piéces et documents justificdéfsdépenses ;

- lorsque la nature des dépenses ne permet past@aghement a I'activité ;

- lorsque les dépenses sont mal fondées ou noorcoes.

C. — Larticle L. 6362-6 met a la charge des pitegtas de formation I'obligation de produire, Iaies
contrdles, la preuve par divers documents et pigaedes actions de formation déclarées réalis¢esars de
I’exercice considéré, ont effectivement été exéesité

Les actions non réalisées, celles qui ne sontyssi¢es par la production de pieces et documgibants
sont réputées inexécutées pour la partie non ééatia non justifiée. Les actions réputées inexésudénnent
lieu, en application de I'article L. 6354-1 a rembgement des sommes indues dans le délai fixatérkssé
pour faire valoir ses observations.

4.3. Les dispositions prévues a l'article L. 6362-7

Lorsque pour des motifs indiqués a larticle L. B35 les dépenses des organismes dispensateurs de
formation et de leurs sous-traitants, des centeelsildns de compétences et des organismes quianeent
dans le déroulement des actions destinées a thatial des acquis de I'expérience font I'objet deisions de
rejet, ces organismes et centres sont tenus, gehaent avec leurs dirigeants de fait ou de ddstyerser au
Trésor public une somme égale au montant des dépainssi rejetées.

Les recouvrements des sommes a verser au Tréslic palvertu des dispositions de l'article L. 6362ont

effectués selon les modalités ainsi que sous letés) garanties et pénalités applicables aux tsMese
chiffre d’affaires, modalités désormais unifiéesadifiées a 'article L. 6362-12.
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FICHE N° VII

L'application de sanction financiére en cas
d’'inexécution d’'une prestation de formation

Les prestations de formation professionnelle ddiétre réalisées conformément aux documents canélac
prévus, notamment les conventions, les bons de emues et les programmes de formation mentionnés au
articles L. 6353-1 et L. 6353-2. A défaut, il coeni d’appliquer les dispositions de I'article L5831 qui est
ainsi rédigé :

« En cas d'inexécution totale ou partielle d'uneegtation de formation, I'organisme prestataire remtse
au cocontractant les sommes indiment percues thétce.

1. Interprétation de I'article L. 6354-1

Le texte issu de la loi n° 75-1332 du 31 décemi&&Slrelative au contrble du financement des actams
formation professionnelle continue avait pour fitéalde moraliser les rapports entre les acteurdade
formation professionnelle. Il traduisait le soudildgislateur d’assurer I'affectation des fonddalérmation
professionnelle a la réalisation d'actions de fdiamaau profit des salariés. Il ressort en effes travaux
parlementaires que ce texte avait pour objg€viter que des fonds qui devaient étre consaarka formation
restent acquis a un dispensateur de formation enddaexécution d’une convention de formation. Cejte
obligation de remboursement intervient quel que aiteur de I'inexécution. $Annexe au PV de la séance
du 20 novembre 1975, rapport n° 1997 fait au nonladeommission des affaires culturelles, familiagts
sociales de '’Assemblée nationale par le dépuBELONG sur le projet de loi portant modificationsdires

Il et IX du Livre IX du Code du travail et relatdu controle du financement des actions de formation
professionnelle continue)Xette préoccupation n'a pas changé de nature avewlveau texte issu de
'ordonnance n° 2007-329 du 12 mars 2007 relativeCade du travail. Il importe de rappeler que ces
dispositions sont d’ordre public, c'est-a-dire qu'ne peut y déroger par voie conventionneags. Soc.

9 mars 1994, SARL Cours Joseph Micoud c/ FAF deol@pération agricole du Sud-Est, RJS 1994. 365,
n° 584).

L'application de ces dispositions suppose I'existed’une relation contractuelle portant sur destatmns de
formation professionnelle dont la réalisation nés gté assurée en totalité ou qui n’ont recu qu'éakisation
partielle, mais qui ont donné lieu a réglement.

2. L'existence d’une relation contractuelle

L’obligation de remboursement ne trouve a s’apgiggu’entre contractants. Ainsi, seuls l'offreur let
demandeur de formation sont concernés et les dipssde 'article L. 6354-1 n’obligent que le densateur
de formation.

La relation contractuelle peut étre matérialisée e convention, un contrat, un bon de commande, u
facture acquittée, etc.

2.1. Les documents contractuels

Les dispositions des articles L. 6353-1 et L. 635%€cisées par celles de l'article R. 6353-1, lgemt pas
les parties a prévoir les modalités de réglememfamdes difficultés auxquelles peut donner liexdcution
des prestations. Mais elles n’interdisent pas awnpomtractants de s’obliger mutuellement a un reglgm
amiable notamment sur le paiement des prestatemgrohation lorsqu’elles sont dues au titre deékisation
totale ou partielle et sur le paiement d'indemnivéisde dédit, en particulier lorsque la formatidsjeo du
contrat n'a pas recu le moindre commencement disaan. En revanche, les contractants ne peuven
stipuler en vue de faire échec aux dispositiongnaiives de I'article L. 6354-1.
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2.2. Les contrats conclus dans les conditions die$es L. 6353-3 a L. 6353-7

La validité du contrat conclu dans les conditionsvpes aux articles L. 6353-3 a L. 6353-7 est dartiée
au respect de clauses obligatoires se rapportantmaaalités financieres de reglement notammentaen ¢
d’abandon ou de cessation anticipée, justifié aupar la force majeure. Ainsi :

- le 5° de l'article L. 6353-4 dispose que le cahttonclu entre une personne physique qui entrdpuee
formation et le dispensateur de formation préeid® Les modalités de paiement ainsi que les comdit
financiéres prévues en cas de cessation anticipda fibrmation ou d’abandon en cours de stage.

- et les articles L. 6353-5 a L. 6353-7 disposerd g

« L. 6353-5. Dans le délai de dix jours a compterdal signature du contrat, le stagiaire peut seaéter par
lettre recommandée avec accusé de réception.

« L. 6353-6. Aucune somme ne peut étre exigéaadiasge avant I'expiration du délai de rétractatigmévu a
l'article L. 6353-5.
Il ne peut étre payé a I'expiration de ce délai soenme supérieure a 30 %. du prix convenu.

Le solde donne lieu & échelonnement des paiementfsiraet & mesure du déroulement de I'action de
formation.

« L 6353-7. Si, par suite de force majeure dimeeinnue, le stagiaire est empéché de suivre fadton, il
peut rompre le contrat. Dans ce cas, seules lestatiens effectivement dispensées sont rémunéréeg a
proportion de leur valeur prévue au contrat. »

Il ressort de ces dispositions qu’en cas de foragune reconnue, qui donnerait lieu a résiliatinitatérale du
contrat, le dispensateur de formation ne peut mé@iad son cocontractant que le paiement des poestat
effectivement dispensées due proportion de leur valeur prévue au contian d’autres termes, s'il facturait
au stagiaire des heures (ou une durée) de formationréalisées, les sommes correspondantes seraie
ind0ment percues et devraient faire I'objet d’'umbeursement, en application de l'article L. 6354-1.

Le raisonnemerd contrarioconduit a penser que I'abandon de stage noniguptifr la force majeure pourrait,
sauf stipulations contractuelles contraires comsgnen vertu du 5° de [larticle L. 6353-4, autarise
I'organisme dispensateur a garder les sommes \&erséme lorsqu’elles ne correspondent pas, pourciout
partie, a la réalisation effective de la prestatiten formation, objet du contrat. Dans ce cas, #aigme
dispensateur devra distinguer les sommes factuaéestre de la réalisation effective de la prestatde
formation et celles exigées ou conservées en raidam manquement a une obligation contractuelle ou
inexécution du contrat.

2.3. Des modalités de remboursement communes awveitions et contrats

La non réalisation totale de la prestation de fdiona qu’elle soit imputable a I'organisme dispersa ou au
bénéficiaire, ne doit donner lieu a aucune faciomatie sommes au titre de ladite formation. Cedtgler ne
s'oppose pas a ce que, en application de stipokticonventionnelles ou contractuelles, I'organisme
dispensateur et son cocontractant s'obligent migtmeint, en fonction des responsabilités de chaams de
défaut de réalisation de I'action de formationvatsement de sommes en dédommagement, en réparation
pour dédit.

L'insuffisance de réalisation de la prestation demfation, c’est-a-dire la réalisation partielle, alie soit
imputable a l'organisme dispensateur ou a son b@aiéé, doit donner lieu a facturation des sommes
correspondant a la réalisation effective de latptiesm. La également, cette regle ne s'oppose gascue, en
application de stipulations conventionnelles out@muelles, I'organisme dispensateur et son coaotaint
s’obligent mutuellement, en fonction des resporgébide chacun dans la réalisation partielle detion de
formation, au versement de sommes en dédommageemer@paration ou pour dédit.
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Les sommes versées au titre du renoncement, déélilpmmagement ne se voient pas appliquer les
dispositions de l'article L. 6354-1 car elles natspas dues en contrepartie de la réalisation estations de
formation. Elles sont spécifiées sur la factureeetloivent pas étre confondues avec les sommesadutitse

de la formation. Dés lors, elles ne peuvent étyguides par les employeurs au titre de leur obtigadiéfinie a
l'article L. 6331-1, ni faire I'objet d’'une demandie remboursement ou de prise en charge par 'OFR@A.
conséquent, seul le prix de la prestation réakséwtalité ou partiellement est facturé au titedalformation

professionnelle.

Les conventions prévues a l'article L. 6353-2, ynpois lorsqu’elles sont matérialisées par des hims
commande ou des factures, et les contrats mengsriéarticle L. 6353-3 restent évidemment sounignt
aux dommages et intéréts résultants de l'inexéaudiane obligation, aux dispositions des articldgd. et
suivants du Code civil et quant a la protection d@sommateurs contre les clauses abusives, guositions
des articles L. 132-1 et R. 132-1 et 132-2 du Gislla consommation.

3. La prestation de formation, objet de la non réabsa

Le constat d'inexécution d'une prestation de foioraprofessionnelle peut porter sur toutes lesoastiqui
entrent dans le champ de la formation professidan@ks actions sont mentionnées a l'article L3831

4, L'obligation de rembourser en cas d’'inexécution
4.1. Le remboursement, conséquence de l'inexécution

L'inexécution est synonyme de sous réalisation jgligsde I'action de formation prévue par la coni@ntle
contrat ou le programme de la formation. Elle pe calculée en nombre de stagiaires ou en dhetegs-
stagiaires ou heures-groupe). Parfois, les formatimnt facturées au prix par journée.

La sous-réalisation s’apprécie quantitativemennsAilorsque, par exemple, le client du dispensatku
formation considere que les objectifs pédagogigiges formation n'ont pas été atteints, il ne EEuprévaloir
d’une réalisation partielle devant donner lieu,ventu de I'article L. 6354-1, & remboursement,esvblume
horaire prévu de la formation a été entieremensaame.

En cas d’inexécution, le prestataire de formatisntenu de rembourser a son cocontractant les ssrgme
correspondent & la part de I'action qui n’a pagéadisée.

4.2. Notion de « sommes indiment pergues »

Un organisme de formation percoit ou conserve irglitndes sommes lorsque celles-ci sont facturéd¢israwu
de la réalisation d'actions de formation alors quette réalisation n'a pas eu lieu ou n'a eu liee qu
partiellement. Toute somme percue alors qu'il ngt Bére justifié qu’elle correspond a la réalisatedfective,
physique d'une action de formation ou d’une pagtalement de celle-ci, est indue. L'indu est priponel a
inexécution. Les sommes ne sont indues et neeahbiétre remboursées que si elles ont été effeotine
versées par le client.

5.  Application de l'article L. 6362-7-1 en cas de ¢6id
5.1. Inexécution et remboursement

Les personnes qui réalisent des prestations de afmm professionnelle sont soumises au contrble
administratif et financier de I'Etat en applicatides articles L. 6361-1 et L. 6361-2.

Le contrdle porte sur 'ensemble des moyens fir@sgcitechniques et pédagogiques, a I'exclusiorgdaktés

pédagogiques, mis en ceuvre pour la formation psfeselle continue. Il peut étre ciblé sur toutpautie de
I'activité, des actions de formation ou des déperkeel’'organisme.
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Dans ce cadre, les organismes prestataires detfomsnt tenus, notamment, de présenter tous demisnet
pieces établissant la réalité des actions réalis@egpplication de l'article L. 6362-6. A défawds lactions sont
réputées ne pas avoir été exécutées et donnerd liemboursement au cocontractant des sommes percgu
conformément a l'article L. 6354-1.

Deés lors, si un constat de non réalisation d'unéomacde formation est effectué lors d’'un controie,
conviendra de différencier les sommes percuesraudi la réalisation de I'action, de celles pescae titre du
renoncement, dédit ou dédommagement.

En cas de sommes indiment percues au sens deld'drti6354-1, les résultats du contrdle mentionaés
l'article L. 6362-9 qui sont adressés a l'organisderont identifier notamment les conventions, bdes
commande et factures concernés, les actions, letsme I'inexécution et les sommes en jeu aing gunom
des cocontractants et rappeler les dispositionaudietes et L. 6362-6 et L. 6354-1.

Les conclusions du contrdle devront par ailleuppeder les dispositions de I'article L. 6362-7-1 dispose :

« Art. L. 6362-7-1. — En cas de controle, les reambements mentionnés aux articles L. 6362-4 eB&2®
interviennent dans le délai fixé a l'intéressé ptaire valoir ses observations.

A défaut, lintéressé verse au Trésor public, p&cidion de l'autorité administrative, une somme
équivalente aux remboursements non effectués. »

Il reviendra a [l'organisme, s'il ne conteste pas leonclusions du contrdle, de procéder au(x)
remboursement(s) demandé(s).

Tout remboursement doit intervenir avant la finddlai fixé pour présenter des observations comrpeéeoit
le premier alinéa de l'article L. 6362-7-1.

Le remboursement matérialise I'approbation de dliessé aux résultats du contréle en ce qui conderne
constat d'inexécution. Les observations en répdeseont a ce titre étre appuyées des justificatifstifs a la
restitution des sommes inddment percues. A cetlégarrecu du cocontractant constitue un moyerreeve
du remboursement.

Dans ce cas, les constats ne donneront pas litissde de cette phase contradictoire, a I'applcaidu
second alinéa de l'article L. 6362-7-1.

5.2. Inexécution et contestation des conclusionsoaiirole

Dans le cadre de la procédure, l'intéressé danséganse peut accepter ou contester partiellement o
totalement les conclusions du contrble relativesdétaut de réalisation d’'une prestation de fornmatio
L'intéressé doit présenter ses observations pdretgpeut demander a étre entendu. Il lui reviarte stade,
de présenter ses arguments de fait et de drod fetuinir tout justificatif & I'appui de sa réponse

A I'examen de la réponse, le montant des sommesriadt percues devra étre ré-établi en prenant mpteo
les observations fondées et justifiées de I'ing&agii modifient les conclusions du contrdle.

Les sommes ind0ment percues qui resteront en @alissue de cette phase contradictoire donnefeatdu
versement au Trésor public d’'une somme équivalpatadécision de I'autorité administrative en apiiian
du second alinéa de l'article L. 6362-7-1.

Si l'intéressé s'abstient de faire parvenir seseolations a la notification des conclusions du et les

sommes indument pergues recensées par les comsduiiocontrdle donneront lieu a un versement asofre
public dans les mémes conditions.
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5.3. Information des financeurs

Lorsqu’a l'issue des opérations de vérifications dgents mentionnés a l'article L. 6361-5, il emtstaté
'inexécution de prestations de formation financgasl’Etat, les collectivités territoriales, lenfs paritaire de
sécurisation des parcours professionnels, lirgitu publigue mentionnée a larticle L.5312-1, les
employeurs ou les organismes collecteurs des fdada formation professionnelle, I'autorité infordeeou
les financeurs des constats opérés (cf. fiche XllI)

L'information ne peut donc étre effectuée qu'aprétfication des conclusions du contréle. Elle efé¢ctuée
par l'autorité administrative, c’est-a-dire le pefle région ou le ministre ou les personnes iiadad’'une
délégation de signature.

Il vous appartient d’évaluer le moment opportunrpprocéder a cette information. En principe, il sast
recommandé de n’effectuer cette transmission qufinide la procédure contradictoire et le cas &cha la
I'issue de la procédure d’instruction de la réclaamapréalable a tout recours pour exces de pouvoir

5.4. Application dans le temps des dispositionkadcle L. 6362-7-1
Les dispositions de I'article L. 6362-7-1 sont éas en vigueur le 26 novembre 2009. Elles s’applitjaux
inexécutions d’actions de formation survenues dirpde cette date. Pour les inexécutions survemwest

cette date et constatées lors de contrdles, ldsssdispositions des articles L. 6354-1, L. 6362-4. 6362-6
s'appliquent.
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FICHE N° VIII

Les sanctions prévues a l'article L. 6362-7-2

La sanction prévue par l'article L. 6362-7-2 comeele cas ou un employeur ou un prestataire étblittilise
intentionnellement des documents de nature a éllidee de ses obligations en matiére de formation
professionnelle ou & obtenir inddment le versendante aide, le paiement ou la prise en charge dedo
partie du prix des prestations de formation proteslle.

Cette nouvelle sanction ne vise plus expresséngenblion de manceuvres frauduleuses. Sans opérer uf
rupture totale avec la sanction pour manceuvreglditauses, son champ d’application n'en épouse gms |
mémes contours.

Ainsi, 'auteur des agissements, les moyens migeaire ainsi que le but visé sont, désormais, gegar la
loi. Par ailleurs, cette sanction n’est plus cdoditée par I'existence d'une inexécution physiquepar
'existence d’'une convention écrite conclue entes parties. En effet, cette sanction est étendue au
obligations légales ou reglementaires en matierfomation professionnelle qui seraient éludéesiaijn’a
l'aide, au paiement ou a la prise en charge induodé¢ ou partie du prix des prestations de fornmatio
professionnelle. Enfin, ce texte est susceptiblesdppliquer a des agissements intervenus au cdwrs
contrdle. De faux justificatifs établis par un eoy®ur pour répondre aux demandes du contrfle peéien
sanctionnés par application du nouvel article l653-2.

Compte tenu de la nature particuliére du contrdbdeation par lequel un particulier finance leggtauquel il
participe, cette sanction n’a pas vocation a Iig éppliquée.

La notion d’aide peut se définir comme tout finaneat, quel que soit sa qualification juridique, tofes a
couvrir les dépenses occasionnées par la réalisdlime prestation de formation professionnell@ag&sant
du contréle des employeurs, cette notion d'aidé &€oé combinée avec l'article L. 6362-4 qui vies hctions
financées par I'Etat, les collectivités territoeg] le Pole emploi, le FPSPP et les OPCA.

1.  Caractéristiques des faits sanctionnés

Cette sanction vise I'établissement ou I'utilisatimtentionnelle de documents. Ces agissements csort
constitués d’actes conscients, volontaires, répéléstinés a donner I'apparence de la sincéritéesr d
documents, ou piéces justificatives en vue délubdene de ses obligations en matiere de formation
professionnelle ou d’obtenir le versement de fandsis en contrepartie de la réalisation d’'une pt&st de
formation.

1.1. L’élément moral ou intentionnel

Dans ses éléments constitutifs, la loi retient idiesn I'établissement que I'utilisation d’'un docemi. Il n'est
donc pas nécessaire que I'employeur ou le prestasmit I'auteur du document des lors qu'il recherc
sciemment les buts susvisés en utilisant ces datism€e qui doit étre caractérisé, c’est la volosué
d’éluder 'une de ses obligations en matiere denédion professionnelle, soit d’obtenir indimenvéesement
d'une aide, le paiement ou la prise en charge diedw partie du prix des prestations de formatianloi ne
fait pas référence a la sincérité intrinséque dwdent mais a son utilisation détournée.

Si I'aide ou le paiement indu sont obtenu du fait'drreur du financeur, quand bien méme le béiséfecne
'aurait pas signalé, cette sanction ne trouvera ®as'appliquer, faute d’élément intentionnel. i sera
demandeé le reversement de 'indu constaté en gasxécution.

Le caractére intentionnel ne doit pas procéderasimple erreur matérielle ou d’'une omission denlecioi.

L’intention ou la volonté d’éluder, de tromper déite caractérisée. L’élément intentionnel se déati du
but recherché mais du caractére volontaire des &tess. crim 15 février 1994, Bull. crim. n°)68
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Le caractére répétitif des actes frauduleux exeldtonne foi en ce sens que l'auteur de tels awepeut
invoquer I'erreur ou la simple omission. Lorsquerlauvaise foi est manifeste et que les actes ffaudune
souffrent aucune contestation, il n’est pas néaesdatablir leur caractere répétitif, les éléngeimtentionnels
et matériels suffisent a caractériser les faits.

1.2. L’élément matériel

Ces faits sanctionnés supposent l'existence d'umehmation, ruse ou combinaison d’actes matériels
extérieurs. Les simples omissions, erreurs ou nmgesone sont constitutifs des faits sanctionné$'quéicle
L. 6362-7-2 que s'ils sont accompagnés de faitdriurs destinés a leur donner crédit.

Ce nouvel article précise que ces agissements os/@ppuyer sur I'établissement ou ['utilisatior d
documents, ce qui exclut les simples déclarati@rbales. L'élément matériel suppose donc nécessaie
une utilisation frauduleuse de documents qui peusister en une réponse écrite. La nature de aenuat
est, elle, par contre, indifférente (piece commabbnvention, feuille d’émargement, courrier ...).

Le caractére indu du versement de l'aide, du pairoa de la prise en charge de tout ou partie @du pr
s'apprécie en référence aux termes de I'accordrdunéeur et a son environnement juridique (actéatéral
d’attribution, convention, accord de prise en ckhard. Il conviendra d'établir que l'auteur des faétgait
connaissance de ces conditions qui lui ont étélgisksment communiquées. Ces conditions doivent étrg
expressément formulées et dénuées d’ambiguité.

Si dans sa rédaction, cette nouvelle sanction inglizs une référence exclusive a I'inexécutiote &li est
applicable.

S’agissant des obligations éludées en matiére mheafmn professionnelle, elles doivent résulterdduble
constat que I'employeur ne s’est pas libéré deel’'da ses obligations financiéres et qu'il a produitétabli
des documents afin de masquer son insuffisancesiibb@le omission méme intentionnelle ne peut étre
sanctionnée, si elle ne s’accompagne pas de daiiitin de documents destinés a lui permettre dpjerad
son obligation. L’employeur qui adresserait unelatétion 2483 sur laguelle apparaissent par exenigle
versements non effectués, accomplit des actes ptitdeede constituer cet élément matériel. Toutefdi
conviendra alors de caractériser I'élément intemté afin d’écarter I'erreur et la bonne foi présam

2. Etablissement de la sanction de l'article L. 5362

Selon une jurisprudence constante, il appartiedta@ministration d’établir le caractére frauduleabes
manceuvres constatéeSH, 26 juillet 1978, n° 7132, RJF 11/78 n° %8la matérialité des faits doit étre
établie. Il faut alors constater I'existence paeraple de conventions de complaisance, I'établisatrmie
fausses factures, la falsification de feuilles ddégement de stagiaires, la fabrication de fawifjcatifs, etc.
Ensuite, il conviendra de démontrer, pour carasdérles faits, que l'auteur ou les auteurs dessaaitesi
commis avaient I'intention de tromper, obtenir dgantages indus, provoquer des prises en chayecfares
sans cause. Le caractére répétitif, c’est-a-dimmgleur des manceuvres, est susceptible de comfirme
I'intention de frauder et participe a la démonsrat

3. Les conditions d’application de l'article L. 638-2

Les conditions d’'application reposent sur l'existensoit d'une obligation en matiére de formation
professionnelle, soit d’'un transfert de fonds, cepartie de la réalisation d’une prestation de &irom.

Les sanctions administratives prévues peuventp@étm@oncées a I'encontre des employeurs ou desapa@st
de formation.

Elles ne peuvent étre appliquées que si 'admatisin a constaté le non respect d’'une obligatioarfciere en
matiere de formation professionnelle ou le caracirgdu d’'une aide, d’'un paiement ou d’une priselegrge
du prix d’'une prestation.

Les sanctions a ces agissements ne sont désormaisopditionnées au constat d’'inexécution de éstation.
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Il convient d’appliquer cette sanction avec prudeatde caractériser les manceuvres de maniersaguffient
explicites afin de démontrer notamment une exéoswt®dmauvaise foi de la convention.

C’est ainsi le cas lorsque I'exécution physiquéederestation de formation est conforme a la cotiwenmais
gu’'une autre obligation prévue par la conventiastamment financiére, n’est pas respectée. Il poaioes
étre recherché le systématisme de I'absence derdéion des entreprises ou I'existence répétéeoi'svde
factures de complaisance, de fausses déclarationéinanceur... outre I'existence de manceuvres, il
conviendra d’établir le caractére indu de I'aide paiement ou de la prise en charge totale ouglarti

Il va sans dire que cette sanction pourra étreiquoe en cas d’inexécution d’'une action de fornmatbwsque
les conditions précitées sont réunies.

Les sommes qui font I'objet des versements au Tnésblic correspondent aux montants indument regus
imputés a tort sur I'obligation en matiére de fotima conformément a l'article L. 6362-7-2.

La sanction s’applique strictement aux seules sasnmentionnées, il vous appartiendra donc de déteroe
montant au regard des circonstances de I'espece.

Enfin, cette sanction s’applique aux faits commi®gnpter du 26 novembre 2009.
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FICHE N° IX

L’annulation de la déclaration d’activité

La loi n° 2009-1437 du 24 novembre 2009 relatiVerdentation et a la formation professionnelle tau long

de la vie, le décret n° 2010-530 du 20 mai 2016tifeh la déclaration des organismes de formattoaue
contrdle de la formation professionnelle et le déof 2010-63 du 18 janvier 2010 relatif a la réesedemeure
préalable & I'annulation de I'enregistrement ddéalaration d’activité des prestataires de fornmatimdifient

le régime de I'annulation de la déclaration d’atdiv

Les conditions de notification des constatationslestdécision motivée d’annulation de la déclarasont
désormais régies par les dispositions prévues diotea L. 6351-4, R. 6351-9, R. 6351-10, R. 6331¢t
D. 6351-12.

La nouvelle réglementation étend le champ de I't@ation de la déclaration d’activité, tout en regmant
I'obligation de mise en demeure préalable.

L’annulation de la déclaration d’activité ne pewtervenir qu’a la suite d'un contréle sur placesom pieces

de l'organisme déclaré exercé en application deidla L. 6361-2 , dans les trois cas énumérésadidle

L. 6351-4:

- soit que les prestations réalisées ne correspopdsrdux actions mentionnées a l'article L. 6313-1

- soit que l'une des dispositions du chapitre Il ghésent titre relatives a la réalisation des astida
formation n’est pas respectée ;

- soit que, aprés mise en demeure de se mettre dormité avec les textes applicables, I'une des
dispositions du chapitre 1l du présent titre refedi au fonctionnement des organismes de formatast n
pas respectée.

1. Premier motif d’annulation : non-conformité geeestations réalisées a I'article L. 6313-1

Ce premier chef d’annulation existait déja souspee de la législation antérieure. Il est cepehdécessaire
d’en déterminer les nouveaux contours.

Conformément a l'article R. 6351-9, les prestatiggl convient d’examiner en I'espéce sont celtps
correspondent aux recettes figurant dans le debilean pédagogique et financier adressé par leqisese au
préfet de région et aux recettes percues entratede la fin de ce bilan et la date du contrétesgue le
prestataire vient de déclarer son activité et ndestc pas tenu de dresser le bilan pédagogiqueasicier,
I'examen porte sur les prestations réalisées jasigudate du contrble. Les recettes correspondenprduits
exposeés dans le bilan pédagogique et financier.

La mise en ceuvre de la procédure d’annulation dédaration d’activité pour non-conformité desspagions
réalisées a l'article L. 6313-1 ne se justifie ¢usque I'ensemble de ces prestations s’écartehdmp de la
formation professionnelle, et non seulement ceggadientre elles.

Sur le plan procédural, aucune mise en demeuréapiéan’est requise. Le rapport de contrdle doihtimaner
dans ses conclusions qu’en I'absence d’élémentgeanx présentés au cours de la période contradictoi
susceptibles de modifier les constats initiaux, déeision d’annulation sera proposée a la signatiere
l'autorité administrative.

En pratique, la décision d’annulation sera notifiékexpiration de la période contradictoire faisanite au

rapport de controle, afin de respecter la condipogvue a I'article L. 6351-4, selon laquelle, «aft toute
décision d’annulation, I'intéressé est invité adgart de ses observations ».
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2. Deuxieme motif d’annulation : le non respect depositions relatives a la réalisation des astida
formation

Antérieurement a la loi du 24 novembre 2009, seuldn respect de certaines des dispositions retatiia
réalisation des actions de formation était susbkgpt’entrainer I'annulation de la déclaration d\éte : les
regles relatives a la convention ou au contrangefirespectivement aux articles L. 6353-2 et 5363.

Ce motif d’annulation a été élargi par la loi du 8dvembre 2009 puisque sont désormais visées le
dispositions du chapitre Il du titre V du livrel Itle la sixieme partie du Code du travail relatiéesa
réalisation des actions de formation.

Ces dispositions sont relatives :
- au programme et a I'attestation de fin de formafaticle L. 6353-1) ;
- aux mentions devant figurer sur les conventionfodaation (article L. 6353-2) ;
- a l'obligation d’'établir un contrat de formationrtfale L. 6353-3) et aux mentions devant y figurer
(article L. 6353-4), a I'existence d’'un délai déraétation (article L. 6353-5) et aux modalitésafigiéres
a respecter (article L. 6353-6 et -7) s’agissantahirat de formation ;
- aux obligations vis-a-vis des stagiaires (articl&253-8).

En principe, il n’est pas nécessaire que plusidarses dispositions ne soient pas respectées polemdher
I'annulation : la violation d’'une seule d’entreedlest suffisante. Cependant, il vous est demandérdavec
discernement de cette possibilité légale d’anmuiagn prenant en compte la gravité des manquement
constatés et leur cumul éventuel.

A l'instar du 1° visé a l'article L. 6351-4 et airgu’en dispose l'article R. 6351-9, les prestagi@xaminées
sont celles qui correspondent aux recettes figudans le dernier bilan pédagogique et financieess# par le
prestataire au préfet de région et aux recettegipsrentre la date de la fin de ce bilan et la dateontréle.
Lorsque le prestataire vient de déclarer son &éteti n’est donc pas tenu de dresser le bilan péilage et
financier, 'examen porte sur les prestations sé&lé jusqu’a la date du controle. Les recetteegmondent
aux produits exposés dans le bilan pédagogigueastdier.

Sur le plan procédural, aucune mise en demeuréapiéan’est requise. Le rapport de contrdle doihtimaner
dans ses conclusions qu’en I'absence d’élémentseaox présentés au cours de la période contradictoi
susceptibles de modifier les constats initiaux, déeision d’annulation sera proposée a la signatiere
l'autorité administrative.

En pratique, la décision d’annulation sera notifiékexpiration de la période contradictoire faisanite au
rapport de contréle, afin de respecter la condipofvue a I'article L. 6351-4, selon laquelleAvant toute
décision d’annulation, I'intéressé est invité arégpart de ses observations

3. Troisieme motif d’annulation : le non respects ddispositions relatives au fonctionnement des
organismes de formation

Ce dernier motif constitue une nouveauté par rapporrégime antérieur. Sont visées les dispositouns
chapitre Il du titre V du livre lll de la sixiemegie du Code du travail :

- les titres et qualités des personnels d’enseigneetaediencadrement (article L. 6352-1) et I'intextédn
d’exercer une fonction de direction ou d’adminitra en cas de condamnation pénale pour des faits
constituant des manquements a la probité, aux lsamoeurs et a I'honneur (article L. 6352-2) ;

- le réglement intérieur (articles L. 6352-3 et -4) ;

- les obligations comptables (article L.6352-6 a)-Hd celle relative a la transmission du bilan
pédagogique et financier (article L. 6352-11) ;

- la publicité (article L. 6352-12 et -13).

En principe, il n’est pas nécessaire que plusidarses dispositions ne soient pas respectées polemdher
I'annulation : la violation d’'une seule d’entreeddlest suffisante. Cependant, il vous est demandérdavec
discernement de cette possibilité légale d’anmutagn tenant compte de I'ampleur du dysfonctionmgme
observé et de la capacité de I'organisme a y reanéldi facon pérenne.
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Sur le plan de la procédure, une décision d’animate peut étre prise pour ce motif qu'apres aadiesseé a
'organisme une mise en demeure préalable de seemat conformité avec les textes applicables dsns
délai de trente jours, en application de l'artitle6351-12, introduit par le décret n° 2010-63 @ujdnvier
2010 relatif a la mise en demeure préalable a liltion de I'enregistrement de la déclaration diéigt des
prestataires de formation, paru au Journal offie?ed015 du 19 janvier 2010. Sur demande de I'achtn@ il
pourra étre accordé un délai supplémentaire.

La mise en demeure prévue a larticle L.6351-4stiare uniquement un élément de la procédure
d’élaboration d’'une éventuelle décision d’annulatie la déclaration d’activité. Ce n’est donc qe&'wimple
mesure préparatoire, insusceptible de recoursn®dt pas nécessaire qu’elle fasse I'objet d'ue aéstinct

du rapport de contréle, il est cependant souhaitdblviser les textes concernés afin de rendriigitiée la
procédure applicable.

Sur le plan pratique, il est recommandé, dans deslasions du rapport de contrdle, d’'une part gwpeker
succinctement les dysfonctionnements constatébaetre part de mettre en demeure la structurer@iéet de
se mettre en conformité dans le délai de 30 jowes ar I'article D. 6351-12, faute de quoi une idién
d’annulation de la déclaration d'activité pourraeéproposée a la signature de l'autorité administra
compétente. Il est préconisé d'indiquer égalemearg dans le méme délai de 30 jours, I'organismé, s'i
conteste le bien fondé des constats a l'origindadmise en demeure, a la possibilité de faire darses
observations éventuelles, afin de respecter leipendu contradictoire préalable a toute décisianmulation.

Si a l'issue du délai fixé, I'organisme dispensatée formation ne s’était pas conformé aux terneefadnise
en demeure, une décision d’annulation de I'enremisént de sa déclaration d’activité sera prise lsur
fondement de l'article L. 6351-4.

4. Le régime des décisions d’annulation

Etant un acte individuel défavorable, la décisioandulation doit étre motivée, conformément aux
dispositions de l'article premier de la loi n° 78/ du 11 juillet 1979 relative a la motivation dastes
administratifs et & I'amélioration des relationgretadministration et le public.

La motivation doit étre écrite et comporter 'énérdes considérations de droit et de fait qui ctresti le
fondement de la décision. Elle est notifiée pardatecommandée avec demande d’avis de réceptienddit
revétir la mention de la voie de recours aménagéeup par l'article R. 6351-11, préalable a towtores
contentieux.

En pratique, vous veillerez a faire figurer la ni@mtsuivante sur vos décisions Cenformément & I'article
R. 6351-11, si vous entendez contester la présiision, vous devez préalablement a tout recoots p
exces de pouvoir, saisir d’'une réclamation l'autéerla présente décision, dans un délai de deus suivant
cette notification.

5. Les effets des décisions d’annulation

Si d’'un point de vue contentieux, un acte admiatdgtannulé par le juge est réputé n’étre jamaisrirenu, la
décision d’annulation de la déclaration d’activigle qu’elle est prévue par le Code du travaihtre dans la
théorie de droit administratif des « actes corggair : un acte, méme créateur de droits, peutrétnplace,
pour l'avenir, par un autre acte de contenu comrai’'adoption d’'un acte contraire, si elle ne ddoe pas,
formellement, une abrogation de l'acte antérie@alise une abrogation implicite de celui-ci, du f#& la
contrariété des contenus.

Il suit de la que les décisions d’annulation n'pas d’effet rétroactif et ne disposent que powelar.
Concretement, les conventions et contrats en cmud@roulent normalement jusqu’a leur terme etiteen
charge éventuelle par les OPCA n’est pas remiseaese. L'absence d’incidence de I'annulation ssr le
contrats en cours s'inscrit dans le cadre du gyendie sécurité juridique.

En revanche, aprés notification de la décision miiation, le prestataire ne peut bien évidemmeuos pl
conclure de nouvelles conventions ou de nouveanttas de formation.
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FICHE N° X

L'évaluation d’office

Afin de renforcer les moyens de l'administrationupdutter contre le refus individuel ou collectit ce
soumettre & un contrdle en matiére de formatiofepsionnelle par tout employeur, prestataire o@migge
collecteur, l'article 61 IV de la loi n° 2009-148t1 24 novembre 2009 institue dorénavant la pogsilmbur
l'administration de mettre en ceuvre la procédureatliation d'office.

L'objectif de cette procédure exceptionnelle estsdue I'administration constate qu’elle est empgéch
d'exercer son pouvoir de contrdle sur place, detsamer rapidement et efficacement le contrevertglig ne
doit pas étre utilisée pour des contréles sur pieEm effet, lorsqu'a l'occasion d'un contrdle @ieces le
représentant de la structure ne répond pas augitstibns de lI'administration alors, le servicé &s présence
d'un défaut ou d'une absence de justification testconséquences sont visées par les articleseR-5&
L. 6362-6.

1. Domaine de la procédure d'évaluation d'office

Les dispositions des articles L. 6362-7-3 et R26B6 R. 6362-1-1, R. 6362-1-2, R. 6362-1-3, R. 6362
sont susceptibles de s'appliquer a I'égard de émgloyeur, organisme collecteur ou prestataire #@m
l'obligation de présenter certains documents da&nscddre de l'utilisation des fonds de la formation
professionnelle ou des conditions dans lesqudiemnt obtenu une aide, le paiement ou la prisehange de
tout ou partie du prix des prestations de formatprofessionnelle et lorsque la vérification der Isituation ne
peut avoir lieu par suite d'un refus actif, indivédi ou collectif & contrdle.

2.  Les personnes concernées

Les dispositions des articles susvisés sont dé@agénérale : elles visent tous les employeursctdecteurs
de la cotisation de formation professionnelle stdeestataires de formation professionnelle ausdadbi fait
obligation de présenter des documents a I'applgduds déclarations.

Sont notamment visés a ce titre :

- Tout employeur, quelle que soit sa forme juridig{entreprise individuelle, société commerciale,
association, groupement d'intérét économique... e)lggue soit son activité (industrielle, commelgia
batiment et travaux publics, artisanale, de sesyiagricole, membre des professions libérales e
professions non salariées, culturel, social); @nises de 10 salariés a moins de 20 salariés, @0de
salariés et plus ;

- Les organismes collecteurs, visés aux article3B26lL, L. 6332-7, L. 6332-9 et L. 6332-14 ;

- Les prestataires de formation professionneller@ fitincipal ou accessoire, ayant satisfait aitialion de
l'article L. 6351-1 (déclaration d'activité), ailgie leurs sous-traitants.

3. Formes de l'opposition & contréle

Pour que la procédure de I'évaluation d'office appplicable, il faut que I'agent de contrble s®&fésenté
pour exercer son contrble, ait été empéché d'adaosgpmission soit du fait du représentant detlacsure
contrdlée, soit du fait de tiers.

La procédure d'évaluation d'office devra donc Btige en ceuvre lorsque I'agent de contrdle aurmigtéans
l'incapacité d'avoir accés aux documents comptadtigastificatifs propres a l'organisme ou a laicture

controlée.

Au demeurant, il est a noter que le fait de falvetacle a I'accomplissement des devoirs d'un ageabntrble
mentionné a l'article L. 6361-5 est réprimé pénale@nconformément aux dispositions de l'article 36%-2.

Il est rappelé, a cet égard, que lorsqu'un qu'emtagde I'administration se heurte & une opposéitiexercice
de ses fonctions, il peut dresser un proces-vetidfaction aux dispositions susvisées.

Ceci étant, cette procédure est exclusive de la emsceuvre de la procédure d'évaluation d'office.
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4, Application

a) Opposition du fait du représentant de la strectontrélée
L'opposition individuelle a contrdle de la formatigrofessionnelle peut étre caractérisée lorsque le
responsable de la structure contrblée refuse Bades locaux aux agents chargés du controle esquil y a
refus manifeste de présenter la comptabilité redadi I'activité de la structure accompagnée deardents et
pieéces justificatives obligatoires.

b) Opposition du fait de tiers
L'opposition collective a contrdle est caractérisi®s lors qu'une ou plusieurs personnes étrangelas
structure contrélée s'opposent et font en sortepgBeher le déroulement du contrdle.

Cela peut étre le cas lors de manifestations devardtablissement, une entreprise, une associaion,en
['absence de tout acte de violence ou de toutedefait.

¢) Application

Il conviendra d'étre relativement circonspect sutilisation de cette procédure qui doit demeurae u
procédure d'exception.

En effet, s'agissant d'une Iégislation nouvellgufge administratif sera particulierement vigilesotr I'action
des services en la matiere.

Aussi, le sens de la Jurisprudence qui se dégagdemard de l'administration dépendra largementade
pertinence et de la qualité de la procédure miseevre par ses agents.

5. Déroulement de la procédure d'évaluation deffic

Deés lors que le service se trouve dans une desdieiations telles que définies ci-dessus, lesodisipns des
articles précités relatifs a la procédure d’évaduead’office, sont susceptibles d'étre appliquées.
On étudiera successivement :

- la mise en ceuvre de la procédure prévue en castatdbd a I'accomplissement des contréles ;

- les modalités de fixation des reversements au Tpsulic ;

- la charge de la preuve en cas de contentieuxeuteri

6. Mise en ceuvre de la procédure prévue en cafukea contrble (article R. 6362-1-3)

L'évaluation d'office applicable en cas de refum@atrble ne peut intervenir qu’au terme des 30g@pres la
réception par le contrevenant de la mise en dermmativée (cf. fiche XI) qui lui fixe impérativemetd délai
dont il dispose pour que les agents de l'admirigtrasoient en mesure de poursuivre le controléteGaise

en demeure constitue ainsi la matérialisation éehéc de la premiére tentative de contrdle et bppel
l'attention du contrevenant sur les conséquencesreres de procédure, s'il persiste dans son djgpodktlle
doit étre obligatoirement revétue de la signatuee I'dutorité qui a commissionné l'agent de controle
(article R. 6361-2) et doit étre adressée parelettcommandée avec avis de réception. Dans le tcds o
service envisagera de mettre en ceuvre la délégdéosignature du DIRECCTE, il devra s'assurer gque |
délégation vise, en général ou en particuliereqatbcédure.

Elle est indépendante de la mise en ceuvre éventded autres procédures tendant a déférer lesrauteu
l'opposition devant les tribunaux (article L. 63B63-

Il est toutefois recommandé au service de priviéde dialogue en fonction du degré de gravité des
événements auxquels il doit faire face.

Si, a la suite de cette mise en demeure et damkel imparti par le service (article R. 6362-1-8),

représentant de la structure contrblée, préalaieemerti qu'il peut se faire assister d'un congeitsiste dans
son attitude négative, I'évaluation d'office dagrsements au Trésor public doit alors étre eftaxtu
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Il en sera de méme si, le contrdle ayant été etigraga suite de la mise en demeure, de nouvewmicents de
méme nature se reproduisent.

En effet, la procédure d'évaluation d'office nd gais permettre au contrevenant de la détournan arefit en
la relancant puis en l'entravant immédiatementsaga@s le but de repousser sine die le terme dubb@n

7. Modalités de fixation des montants a reverserragor public
a) Détermination des montants a reverser au Trésdicpub

Les montants des remboursements ou des reverseinepéser au bénéfice du Trésor public qui soalués
d'office doivent étre déterminés en fonction desttms éléments chiffrés d'appréciation dont pespatier le
service, a savoir :

- les déclarations souscrites en matiére de formagimfessionnelle (déclaration n°2483, le bilan
pédagogique et financier, les états statistiquéaatciers) ;

- et les informations recueillies aupres du FPSP® pdganismes collecteurs, des collectivités taialtes,
d'employeurs, d'autres prestataires de formatimsj gu'aupres des administrations qui financemst de
actions de formation.

L'article R. 6362-1-2, précise également que leiserest habilité a utiliser les investigationsadéptreprises a
l'occasion de controles réalisés auprés des orgamiou entreprises participant au financement de |2
formation ayant un lien avec la procédure en cours.

Le service doit, dans tous les cas, tendre a ual@ation aussi exacte que possible.

Aussi, dans le cas ou le service envisage de Hbcles informations nécessaires a la détermimaties
montants a reverser au Trésor public auprés despeises, administrations et organismes collectelass le
cadre de larticle L. 6362-1, afin de pallier todkificulté juridique liée a cette procédure, lensee doit
formaliser son droit de communication par I'envoing demande spécifique dans laquelle il sera motam
indiqué son fondement juridique (cf. fiche XII dardroit de communication).

b) Effets de I'évaluation d'office

Dans les cas d'opposition, les montants des rersbmants ou des reversements évalués d'office ddwen
notifiés au représentant lIégal de la structurerbtie :

- pour les employeurs, il s'agira des dépenseadieipations, des concours financiers accordés ;

- pour les organismes de formation, il s’agira gesduits qu'ils sont susceptibles d'avoir recieitlans le
cadre de leur activité ;

- pour les organismes collecteurs, il s’agira deodléecte (cas exceptionnel).

Bien entendu dans tous les cas la notificationahiréle doit retracer de maniere objective les iagjui ont
conduit le service a mettre en ceuvre cette proeéeutes conséquences financieres qui en décoléet.
interrompt la prescription courant a lI'encontreld@sor public au regard des versements dus.

En tout état de cause, le délai prévu pour adréssaronséquences de |'évaluation d'office dogrugnir au
plus tard dans le délai spécial de six mois a cemge la fin de la période fixée par la mise enelam® et non
dans celui de 3 mois réservé aux autres contréles.

8. Charge de la preuve en cas de contentieuxautéri

En cas de contentieux consécutif a I'évaluationrdestants a reverser au Trésor public pour opposgi
contrble, la charge de la preuve incombe :

- al'administration, dans la mesure ou celle-ct@stie d'établir au préalable le bien-fondé du recada

procédure suivie ;
- au contrevenant en tant que ce dernier contegténiepe ou le montant de I'évaluation d'office @@
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a) Preuve préalable a la charge de I'administration

La justification du recours a la procédure prévaelifrticle L. 6362-7-3 est caractérisée par le raspect des
obligations en matiere de contrble par le contmant et par I'envoi d'une mise en demeure ayardtiorca

l'alerter sur les conséquences de son attitudeserisques auxquels il s'expose s'il persiste damms
comportement.

b) Preuve a la charge du contrevenant

Lorsqu'il conteste le principe de I'évaluation fibaf, le redevable doit rapporter la preuve degjalité de la
procédure d'évaluation mise en ceuvre par I'admtiisn.

Lorsqu'il conteste la détermination du montantw@rser suivant les régles de droit commun applésabh cas
d'évaluation d'office, le contrevenant qui s'eacgldans le cas d'étre évalué d'office conserpedsibilité de
demander une minoration du reversement en répamsapgoort de contréle, en cas de recours préalabl
obligatoire et en cas de recours hiérarchique.

D

Mais il ne pourra obtenir cette réduction qu'adadition d'apporter la preuve de I'exagérationaliersement
a opérer.

Il est rappelé que lI'administration doit étre ersune de faire connaitre au juge administratif |thode qu'elle
a adoptée et les calculs qu'elle a effectués pétarminer les montants évalués d'office a reveasefrésor
public.

Enfin, il convient d'étre vigilent sur le but pouid par la présentation d'une réclamation préalaliligatoire
et/ou d'un recours contentieux. En effet, ces phoaes ne doivent pas étre le prétexte, pour lereeamant, a
obtenir de la part du service de contrble la repdss investigations la ou a un moment de la proeéde
dernier n'a pu que constater I'échec du débaeb@ntradictoire qui est la regle de droit comrearmatiere
de contrble des dépenses et des activités relduacttamp de la formation professionnelle continue.
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FICHE N°XI

Exemple de mise en demeure préalable a I'’évaluatiatioffice

N.B La notification de la mise en demeure est effee par lettre recommandée avec demande d’avis de
réception.

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la procédure de contrble misewemeapar le service ....... -(décrire la procédure st
ainsi que les faits constatés -).

J'ai vainement tenté de vous contacter par téléplfoh de la structure...... ). Je vous ai laissé plusieu
messages sur le répondeur téléphonique de votrepest et/ou de votre téléphone mobile (s'il estna),
sans résultat.

Je vous ai adressé un courrier en date du.......... (evigception en date du....), afin de vous infordeela
date de ma prochaine intervention qui avait étédfite .........

Malgré ces tentatives, je n‘ai toujours pas pu @igeen situation de procéder au contrdle de vatganisme
de formation (ou autre)......

Dans ces conditions, je ne peux que vous invitegmaent a respecter les obligations qui vous incaomloes
de I'engagement du contrdle des dépenses et/daxgecice d'une activité dans le domaine de la dition
professionnelle.

Je vous fixe donc une nouvelle date d'intervent®n,.............. A, heures dans les locaux de votre
établissement, entreprise.......

Si vous entendez persister dans votre attitudes,ala procédure d'évaluation d'office prévue pes |
dispositions des articles L. 6362-7-3, R. 6362-16362-1-1, R. 6362-1-2 et R. 6362-1-3 du Coderduail,
sera mise en ceuvre au plus t6t dans les 30 jodssrdeeption du présent courrier qui vous condairaverser
au Trésor public :

- Les dépenses de participations mentionnées datéclaration n° 2483 que vous aves souscritdraudi(s)
(INannée(s).....

- Les concours financiers accordés par les coliéési......, les organismes collecteurs suivants. dle-P
emploi..... , 'Etat, au titre des actions suivantes....

- Les produits percus au titre de votre activitgggiinisme de formation,

- La collecte de la cotisation de formation proi@sselle opérée par votre organisme au titre dé{s)
année(s).

Je vous prie, d'agréer, Madame, Monsieur, I'assarda ma considération distinguée,

L'inspecteur / Le contrdleur Pour visa
Le Préfet de Région ou son délégataire
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FICHE N° XII

L'extension du droit de communication et ses limite (L. 6362-1)
1. Le droit de communication et son étendue

Dans sa version antérieure, l'article L. 6362-1Ghde du travail disposait que I'administration ik les

organismes de sécurité sociale, les organismesctelirs paritaires agréés, le fonds national dégpétion et
les administrations qui financent des actions denéion communiquent aux inspecteurs et controlears
charge du controle de la formation professionrieBerenseignements nécessaires a I'accomplissetadatr

mission.

Ces organismes ne peuvent opposer le secret poofegsauquel ils sont tenus, pour refuser de delices
renseignements.

Dans sa nouvelle rédaction, I'article L. 6362-1itbe au fonds national de péréquation, le foradggire de
sécurisation des parcours professionnels, et deerdfoit de communication a l'institution mentioené
l'article L. 5312-1, c'est-a-dire Pble emploi, acollectivités territoriales, aux employeurs et awganismes
prestataires de formation.

Le droit de communication dont dispose I'adminigtra est distinct de I'obligation de justifier gmicombe a
I'assujetti au contrble. En exercant ce droit, #agn’ouvre pas un « contréle » de la structurdinkesire de la
demande de communication. |l peut demander lesisergnements nécessaires a I'accomplissement He [s
mission ». Cette disposition doit étre entendusems strict.

Cette remarque qui prévaut pour toutes les persovieées aux articles L. 6362-1 et L. 6362-2 pitexnd son
sens pour les employeurs et les prestataires deafmm a qui vous pourrez dorénavant demander de
renseignements sans recourir a une procédure tidleon

Il s’agit en effet d’'une demande de renseignemenispeut se traduire par la transmission de cogees
documents, pieces, statistiques ou déclarations. re@seignements doivent permettre de recouper le
informations recueillies au moment du contrble, sahider, confirmer ou infirmer des constatationis. |
peuvent étre obtenus sur tous supports. Ces reeseents doivent avoir un lien direct avec 'opénmatde
contrdle envisagée ou engagee. lls peuvent en seitv@ de données de base nécessaires a I'éladvodatin
plan annuel de contrdle.

2. Alégard de qui s’exerce t-il ?

Le nouvel article L. 6362-1 dispose que le droitdmmunication s’exerce a I'égard de l'administrafiscale
(repris a l'article L. 135 A du livre des procédsifescales), les organismes de sécurité sociaeriganismes
collecteurs paritaires agréés, le fonds paritaiee sécurisation des parcours professionnels, tltistn
mentionnée a l'article L. 5312-1, les collectivitégitoriales, les employeurs, les organismestataises de
formation et les administrations qui financent desons de formation.

a) L’administration fiscale telle que mentionnékagticle L. 6362-1 du Code du travail recouvre t&svices
de la Direction générale des finances publiquesHIPEet les services placés sous son autoritérblécpe.
Les directions centrales en tant que telles negiééint aucun renseignement susceptible d’étre coigoi
dans le cadre d’'une procédure de contréle d’aétidit formation professionnelle. En revanche, lesctions
régionales des finances publiques et notammerselaéces des impdts des entreprises sont lesantddurs
privilégiés des agents mentionnés a l'article L6 B3.

Dans un souci de rationalisation du droit de comoation et pour respecter le parallélisme des fonstet
des hiérarchies, il vous est demandé de faireitearnsar la sous-direction des politiques de foramaet du
contréle toute demande de communication devant &lressée aux directions nationales du ministése de
finances, a I'exception de celles destinées arection des grandes entreprises (DGE) lorsqu'igistade
demander la communication de déclarations n° 2483.
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b) La notion d’ «administrations qui financent witdétre entendue au sens large et regrouper le
administrations de I'Etat (services centraux ebdéentrés) ainsi que les établissements publicsnistratifs
(ex : Chambres consulaires).

Par ailleurs, les collectivités territoriales (egsdlement le conseil régional eu égard a sa coempé de droit
commun en matiere de formation professionnelleicog) et P6le emploi sont dorénavant expresséniigst ¢
dans la nouvelle rédaction de l'article L. 6362-1.

c¢) L'innovation de la loi du 24 novembre 2009 sat aspect de la procédure réside dans I'extensiairalt
de communication aux employeurs et prestatairésrdeation.

Cette procédure n’a pas vocation, a priori, a yersnettre d’obtenir des renseignements qui seratdiges
contre son détenteur. Elle vise plutét a vérifigprés du cocontractant la réalité des justificajifsvous sont
produits par la structure qui fait ou va faire jetod’'un contréle.

Lorsque des soupgons pésent sur un cocontractastatrez plutdt recours a I'ouverture d’'une procédie
contréle qui offre un certain nombre de garantd&sanmoins, vous pouvez engager une procédure d®leon
a la suite d'une demande de renseignement lorsguépbnse qui vous est apportée laisse apparakréails
susceptibles d’étre sanctionnés. Dans cette hypethié sera nécessaire de formaliser I'ouverturelade
procédure de contrdle, en adressant un avis dedt®isbntextualisant le champ des vérificationssaige que
I'employeur ou le prestataire de formation contndpuisse prétexter une confusion dans les dermaqnde
lui auraient été formulées pour expliquer, le celséant, un défaut de justification ou l'imprécisida ses
réponses.

d) Les organismes paritaires collecteurs agrélsfends paritaire de sécurisation des parcourfeps@mnnels
communiquent aux services de controle les renseignts nécessaires a I'accomplissement de la misigion
contréle. Ces renseignements peuvent étre demamndasiont d’'une opération de contréle. Il est amgoe
s'agissant des organismes collecteurs de la foomatirofessionnelle, seuls relevent du droit de
communication les organismes paritaires, c'est@glie sont exclus de cette procédure les fondsuafance
formation des non salariés.

L'obligation de justifier incombe a la structurent@lée et I'exercice du droit de communicationpeeit donc
étre invoqué par cette structure pour pallier dailience éventuelle survenue lors du controle.

Les renseignements qui peuvent faire I'objet dutdie communication auprés des organismes pastaire
collecteurs agréés portent, pour I'essentiel, d'paet sur le montant des contributions versées |gsr
entreprises adhérentes et d’autre part sur lesngeis justificatifs des prises en charge effectysées le
compte des employeurs ou aupres des prestataifesnktion.

S’agissant du fonds paritaire de sécurisation @esoprs professionnels qui financerait le projendOPCA
régional, les demandes de renseignements doivaditier par la sous-direction des politiques deétion et

du contréle de la Délégation générale a I'empld & formation professionnelle (DGEFP). Deux casvent

se présenter, soit le contréle envisagé porte s@mployeur ou un prestataire de formation quireebiéié du
soutien d’'un OPCA dans le cadre d’un projet asgiatéle FPSPP, auquel cas la demande de renseigheme
doit étre adressée en premier lieu a I'OPCA, soitdntrble porte sur 'OPCA, et dans cette hypathkgeut
étre demandé au FPSPP, lorsque cela est nécesszsranformations afin, par exemple, de préparer le
contréle.

3. La demande de communication et la communication

La demande formulée dans le cadre de I'article36261 doit étre effectuée par écrit. En réponsdlijation

de communiquer peut se traduire, soit par 'achemint et la transmission de documents, soit par ung
consultation sur place des documents. Dans cettéede hypothése, il appartiendra a I'agent véaifar
d’'organiser son déplacement ou, le cas échéardaide la sous-direction des politiques de fornrato du
contrdle, si ce déplacement devait s’effectuer dsxgsautre région.

Le droit de communication doit étre mesuré, cirtansié et approprié. Les demandes systématiques o
répétitives, imprécises ou générales risquentfen @ décrédibiliser I'action publique.
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FICHE N° Xl

Les mesures d’information (L. 6362-11)
1. Information des financeurs (article L. 6362-111a

Le financeur d’actions de formation (I'Etat, ledlectivités territoriales, le fonds paritaire decgésation des
parcours professionnels, Péle emploi, les empl®yettes organismes collecteurs des fonds de taation

professionnelle continue) est en droit d'étre infér de I'exécution des commandes qu'il a passées
(convention, contrat, marché public).

Cette information est prévue afl alinéa de Il'article L. 6362-11 ainsi rédigé Lersque les contrbles ont
porté sur des prestations de formation financéad'g#at, les collectivités territoriales, le fongsaritaire de
sécurisation des parcours professionnels, l'ingttu publigue mentionnée a larticle L. 5312-1, les
employeurs ou les organismes collecteurs des faled$a formation professionnelle continue, l'autérit
administrative les informe, chacun pour ce quideaerne, des constats opérés.

Ainsi, la procédure d’information du financeur estwerte suite a un contréle (article L. 6361-1 6361-2).
Elle porte sur les constats relevés qui concereefimanceur. Il n’est pas nécessaire que ces atsnatent un
lien exclusif avec ces prestations, ainsi, un foeam peut étre informé d’un dysfonctionnement adstriatif

généralisé.

Dans la rédaction antérieure a la loi n° 2009-1d324 novembre 2009, I'information était subordanaéine
condition : la constatation de ['inexécution (tetabu partielle) desdites actions. Dorénavant theti
L. 6362-11 al.1 fait référence aux constats opéegui ne limite plus l'information & la seule igextion
constatee.

En outre, cette information devait intervenir &dlie de la procédure contradictoire, précisionnguiigure
plus dorénavant. Toutefois, il s'agira de transmeties informations issues des constats opérégotrination
ne peut donc étre effectuée qu’apres notificaties abnclusions du contrdle. Cette information 8ui livrée
sous la forme écrite. Elle est effectuée par I'atéoadministrative, c'est-a-dire le préfet de oégiou le
ministre ou les personnes titulaires d’'une délégadie signature.

Sous cette réserve, il vous appartient d’évaluendgnent opportun pour procéder a cette informatiem.
principe, il vous est recommandé de n’effectueteceansmission qu’'a la fin de la procédure cointtaite et
le cas échéant a I'issue de la procédure d'instnuate la réclamation préalable a tout recours gowes de
pouvoir.

Cette procédure patrticipe de la volonté de claiian des rapports qu’entretiennent les acteuta fmation
professionnelle. Elle est a mettre en articulativec les dispositions de I'article L. 6362-4 etpdemier alinéa
de l'article L. 6354-1 du Code du travail.

Si le défaut d'information ne vicie en rien la pédare de contrdle en cours, il est recommandé gtte c
information soit assurée systématiquement, sale#sssommes en jeu sont modiques, c’est-a-diregesten
deca du seuil a partir duquel elles ne peuventréo@uvrées ou récupérées.

2. Information de l'inspection du travail (artidle 6362-11 al. 2)

Dans sa nouvelle rédaction, l'article L. 6362-112atdispose que ke cas échéant, les constats opérés sont
adressés au service chargé du controle de I'appboade la 1égislation du travaib.

Ainsi, le Code du travail prévoit désormais la feewd’informer les services de l'inspection du aéven
charge de I'application de la législation du tradgs constats qui pourraient les concerner, nogmna
consultation des institutions représentatives disqumel, le statut des personnes qui interviendeta
réalisation des actions de formation, les infororairelatives a la durée du travail, etc. Toutefaispelle
votre attention sur la nécessité d’'user avec dieraent de cette procédure afin d’en préserveridagfite.
Cette information sera effectuée dans les mémeditganms que pour les financeurs.
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